Prestacions RACC Global RACC

1. MODALITAT

El RACC ofereix als seus socis diferents modalitats (conjunt de prestacions)
segons les seves necessitats i els seus interessos.

Per gaudir de les prestacions, els socis han de residir a Espanya o Andorra,
trobar-se en situaci6 d'alta a la base de dades del RACC i estar al corrent de
pagament de la quota anual.

Les garanties que recullen aquestes prestacions per als socis del Reial Automobil
Club de Catalunya (RACC) soén vigents des de I't de gener del 2017, no
constitueixen cap contracte i es poden modificar a criteri del RACC. Sén
aplicables les vigents en cada moment, que es troben a disposicié dels socis a
qualsevol de les delegacions o al lloc web del Club.

2. COM S’HA DE SOL-LICITAR L’ASSISTENCIA | CONDICIONS

El RACC, previa trucada telefonica a la Central d’Alarmes en funcionament les 24
hores del dia durant tot I'any, ajuda el soci i assumeix les despeses autoritzades
derivades de les prestacions d’assistencia cobertes. Al dors del carnet de soci,
s’'indica el nimero de teléfon per sol-licitar tant assisténcia al vehicle i personal
com assistéencia sanitaria urgent i metge de guardia, assisténcia a la llar o
assistencia juridica. EI RACC no es responsabilitza ni es fa carrec de cap servei o
prestacié que no hagi estat sol-licitat préviament a la seva Centrald’Alarmes.

En la comunicacié telefonica sol-licitant I'assisténcia, el soci ha d’indicar el seu
nom, nimero de soci, lloc on es troba, tipus d’ajut que necessita i, si és possible,
un nimero de teléfon de contacte perque la Central d’Alarmes pugui determinar
'actuaci6 que cal seguir i el soci pugui estar degudament informat i rebre
I'assisténcia que requereixi amb la maxima rapidesa i eficacia.

Es necessari que el soci s'identifiqui davant la persona que li ha de prestar el
servei. Per fer-ho, caldra que li mostri el seu carnet del RACC i el DNI o un altre
document acreditatiu de la sevaidentitat.

Quan un soci o conductor sol-licita assisténcia per al vehicle, és indispensable que
estigui present en tot moment, i ha de sol-licitar el servei en un termini maxim de
48 hores des que es produeix l'avaria o incident, llevat d’accident o una altra
causa de forga major.

Quan un soci necessita assisténcia sanitaria, és indispensable que la sol-liciti en
un termini maxim de 7 dies des del moment del sinistre, excepte en cas de forga
major.

3. ASSISTENCIA AL VEHICLE
3.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
a) Reparacié d’emergéncia al lloc d’immobilitzacié del vehicle.

Aquesta garantia es presta a Espanya i Andorra i s’aplica des del domicili del soci
(km 0).

Si el vehicle que el soci condueix no pot iniciar o continuar el viatge a causa d’'una
avaria o d’'un incident (s’entén com a tal, manca de carburant, rodes punxades,
etc.), el RACC, si és possible, li ha de prestar una reparacié d’'emergéncia alla on
es trobi immobilitzat, d’'una durada maxima de 30 minuts.

La ma d’obra és gratuita i el soci ha d’abonar tnicament el cost dels recanvis que
s’hagin d'utilitzar per reparar el vehicle.

b) Remolc del vehicle fins al taller.

Si el vehicle no es pot reparar alla on ha quedat immobilitzat per una avaria o un
accident, el RACC s’encarrega de remolcar-lo fins al taller del servei autoritzat de
la marca del vehicle més proxim, o fins al taller que el soci hagi escollit a la
localitat més propera al lloc de I'avaria o accident.

No obstant aix0, si la immobilitzacié es produeix a menys de 200 km del seu
domicili, el soci té dret, si ho desitja, al fet que el vehicle sigui remolcat fins a un
taller de reparacio situat a la seva localitat de residencia o, com a maxim, a 50 km
del seu domicili.

Si en el moment de realitzar el remolc els tallers sén tancats (perqué és dia festiu,
horari nocturn, etc.), el vehicle es traslladara, a parer del RACC, a un garatge
public, o bé a la base del col-laborador del RACC que realitza el servei o a
'aparcament del domicili del soci i, posteriorment, el primer dia feiner es
traslladara al taller.

Les despeses de pupil-latge, si n’hi ha, sén a carrec del RACC, amb un limit
maxim de 15 dies naturals.

c) Trasllat o repatriacié del vehicle del soci a causa d’una avaria, accident o
robatori.

El RACC es fa carrec de les despeses de trasllat o repatriacié quan el vehicle
conduit pel soci necessiti —a causa d’una avaria o d’un accident ocorregut amés

de 200 km del seu domicili habitual— una reparacié que comporti més de 3 dies
d’'immobilitzacié, o de 8 hores de reparacié segons la llista de tarifes de la marca.
El RACC I'ha de traslladar o repatriar fins al taller que indiqui el soci situat a la
seva localitat de residencia o, com a maxim, a 50 km del seu domicili.

En cas de robatori del vehicle, i si aquest es recupera després que el soci torni al
seu domicili, el RACC també s’encarrega de realitzar el servei.

Per a aixd és necessari que el soci acrediti la presentacié de la denudncia
corresponent davant I'autoritat competent en el moment de tenir-neconeixement.

d) Baixa legal del vehicle.

En les situacions que preveu 'apartat anterior, si el soci no vol fer la repatriacio, el
RACC es fa carrec de les gestions administratives necessaries per a la baixa legal
del vehicle alla on es trobi. Es a dir, en aquest suposit, no es trasllada ni es
repatria el vehicle; el RACC s’encarrega de traslladar-lo a un centre de
desballestament per retirar-lo de la circulacio.

e) Despeses de pupil-latge o custodia a més de 200 km del domicili delsoci.

El RACC es fa carrec de les despeses de pupil-latge o custodia que, si s’escau,
s’hagin produit en relacié amb el vehicle accidentat, avariat o robat, a partir del
moment en qué el soci comunica el fet a la Central d’Alarmes, sempre que el
vehicle es trobi a més de 200 km del domicili del soci. El limit maxim que aquest
concepte cobreix és de 15 dies naturals a carrec del RACC.

f) Despeses de transport a fi de recuperar el vehicle.

Si el vehicle accidentat o avariat ha estat reparat al lloc de I'incident i el soci ja ha
tornat a casa, o al seu lloc de destinaci6 si és que ha escollit aquesta opcio, el
RACC es fa carrec de les despeses de desplagament, en un mitja de transport
public, del soci o de la persona que ell designi per recuperar elvehicle.

ElI RACC es fa carrec de les despeses, sempre que hagin estat causades per una
avaria o accident ocorregut a més de 200 km del domicili habitual del soci i que
comporti més de 3 dies d'immobilitzacié o de 8 hores de reparacié segons la llista
de tarifes de la marca.

Es prestara el mateix servei en cas de robatori si el vehicle es recupera
posteriorment en bon estat per circular, sempre que el soci acrediti haver
denunciat el robatori davant l'autoritat competent en el moment de tenir-ne
coneixement.

d) Enviament de peces de recanvi.

Si el vehicle avariat es troba a més de 200 km del domicili habitual del soci i
s’intenta reparar alla mateix, perd no és possible disposar de les peces de recanvi
necessaries al lloc de reparacié del vehicle, el RACC s’encarrega d’enviar-les pel
mitja més adequat.

Unicament les despeses de transport sén a carrec del RACC i, per tant, el soci ha
d’'abonar el cost de les peces, aixi com el pagament dels drets de duana que,
eventualment, s’hagin de fer efectius.

h) Extraccions.

Si el vehicle bolca o pateix un accident que el fa sortir de la carretera i no pot
tornar-hi pels seus propis mitjans, el RACC I'ha de deixar en situacié de tornar a
circular o de ser remolcat o transportat. EI| RACC cobreix aquestes despeses fins
a un import maxim de 500 €, impostosinclosos.

i) Cerca i localitzacio de vehicles robats o furtats aEspanya.

En cas de robatori o furt del vehicle, i amb la presentacié prévia de la dendncia
corresponent davant I'autoritat competent en el moment de tenir-ne coneixement,
el soci pot sollicitar que el RACC col-labori en la seva cerca. Amb aquest objectiu
es comuniquen les dades del vehicle a totes les nostres unitats, que miren de
localitzar-lo.

j) Assisténcia en vies no asfaltades i camins i pistesforestals.

El RACC ha d’assistir o remolcar el vehicle, sempre que el vehicle que necessita
assisténcia es trobi en una via on la circulacié sigui licita i I'accés possible, i que
condueixi a un nucli o lloc habitat (allotjament rural, restaurant, habitatge, etc.) o
d’interés cultural.

k) Vehicle de substitucio.

Si el vehicle del titular, sempre que sigui un turisme, necessita, després de rebre
assisténcia amb el RACC per una avaria, una reparacié al taller que comporta
més d'1 dia d'immobilitzacié, el RACC ofereix al titular la possibilitat de disposar
d’'un vehicle de substitucié, de categoria més convenient a criteri del RACC i
subjecte a disponibilitat, durant el temps que duri la reparacié i per un termini
maxim de 3 dies.

Per gaudir d’aquesta prestacio, el titular ha de sollicitar el servei a la Central
d’Alarmes i aportar com a justificant una ordre de reparaci6 deltaller.

Aquesta prestacié es limita a 1 servei anual per soci titular cobert per les
prestacions.



1) Muntatge d’accessoris del vehicle a domicili.

Si el titular necessita que li instal-lin o muntin accessoris del seu vehicle, pot
sol-licitar que es desplaci un técnic-mecanic al seu domicili a fi de realitzar-ne la
instal-lacié o muntatge, sempre subjecte a la disponibilitat dels mitjans.

El soci ha de disposar i facilitar al técnic-mecanic els corresponents manuals
d’instal-lacio, aixi com totes les peces i eines que s’adjuntin ambl’accessori.

El vehicle s’ha de trobar aparcat preferiblement en un lloc cobert i correctament
il-luminat.

El servei de muntatge inclou Unicament els accessoris seglients:
Sistemes de retenci¢ i seguretat infantil.
Sistemes de carrega de vehicles (portabicicletes, portaesquis).

El desplagament i la ma d’'obra del técnic (30 min de ma d'obra inclosos) s6n
gratuits. El titular ha d’assumir les despeses dels materials o les peces utilitzats
per al muntatge i que no hagi proporcionat elftitular.

L’assignaci6 del personal especialitzat que ha de realitzar I'assisténcia s’efectua,
com a maxim, dins de les 72 hores posteriors a la sol-licitud de petici6.

m) Revisio de seguretat del vehicle a domicili.

El titular té dret a sol-licitar revisions de seguretat del seu vehicle a domicili.
Aquesta prestacié consisteix a revisar i verificar diversos punts i elements de
seguretat del vehicle per un tecnic-mecanic, sempre subjecte a la disponibilitat
dels mitjans.

El vehicle s’ha de trobar aparcat preferiblement en un lloc cobert i correctament
il-luminat.

La revisi6, amb una durada maxima d'1 hora, comprén les comprovacions i
verificacions seglents:

Revisi6 de nivells: oli, liquid refrigerant, liquid de frens.
Revisi6 de pressi6 i estat dels pneumatics.
Revisi6 de bateria i enllumenat.

Inspecci6 electronica del vehicle. (Aquesta prestacié6 només s’ofereix a
vehicles fabricats amb posterioritat a I'any 1995). El resultat i detall de la
diagnosi depen de les caracteristiques i especificitats tecniques propies del
fabricant de cada vehicle.

El desplagament i la ma d’obra del técnic sén gratuits, i el titular ha d’abonar
Unicament les peces i els materials substituits.

L’assignacié del personal especialitzat que ha de realitzar I'assisténcia s’efectua,
com a maxim, dins de les 72 hores posteriors a la sol-licitud de petici6.

n) Assisténcia a la bicicleta.

El servei d’'assisténcia a la bicicleta es presta en un radi de 200 km des del
domicili del soci i es realitza en vies asfaltades, camins o pistes forestals, sempre
que siguin transitables i d’accés licit, on pugui arribar un vehicle motoritzat habilitat
per poder realitzar el servei d’assisténcia al ciclista.

Reparacio d’emergencia al lloc d’immobilitzacié de la bicicleta. Aquesta
garantia es presta a Espanya i s’aplica des del domicili del soci (km 0) fins a
un radi de 200 km. Si la bicicleta que condueix el soci no pot iniciar o
continuar el viatge a causa d’'una avaria o d’'un incident (entenent com a tal,
la perdua de pressi6 dels pneumatics, punxades, trencament de la cadena,
components desajustats o qualsevol altre incident que no la faci apta per
circular amb normalitat), el RACC, si és possible, li ha de prestar una
reparaci6 d’emergéncia al lloc on es trobi immobilitzada, d’'una durada
maxima de 30 minuts. La ma d'obra és gratuita i el soci ha d’abonar
Unicament el cost dels recanvis que s’hagin d'utilitzar per reparar labicicleta.
Remolc de la bicicleta fins al taller. Si la bicicleta no es pot reparar alla on
ha quedat immobilitzada per l'avaria o accident, el RACC s’encarrega de
remolcar-la fins a un taller de reparacié situat a la localitat de residéncia del
soci 0, com a maxim, a 200 km del seu domicili.

o) Responsabilitat civil en bicicletes.

Es cobreixen les conseqiiéncies econdomiques corresponents als danys i perjudicis
corporals, materials i consecutius que siguin responsabilitat civil extracontractual
del soci durant la utilitzacié de la bicicleta, d’acord amb la normativa legal vigent,
causats involuntariament o accidentalment a tercers, sempre que:

Aquests danys es produeixin durant la circulacié o utilitzacié normal que
correspon a les bicicletes.
Aquesta utilitzacié o circulacié es faci dins d'un radi de 100 km des del
domicili del soci.

Els limits de la garantia sén de 30.000 €.

Dins d’aquests limits s’inclouen també, si s’escau, el pagament de les costes i
despeses judicials inherents a la defensa judicial i personal delsoci.
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Igualment, es garanteix la constitucié de les fiances judicials exigibles per garantir
aquesta responsabilitat civil.

Aixd no obstant, en cap cas es cobreixen les multes o sancions siguin de la
naturalesa que siguin.

3.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET
Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Global i RACC GlobalBeneficiari.

Tindran dret a les cobertures 3.1.n) i 3.1.0) les modalitats Familiars. Es consideren
com a tal, el soci conjuge i els fills que convisquin amb el soci (registrats a la base
de dades del Club) al seu domicili.

3.3 VEHICLES QUE HI TENEN DRET

Els turismes, els ciclomotors, les motocicletes, les autocaravanes, els vehicles
mixtos i els camions lleugers d’'Us particular de fins a 3,5 t (PMA), amb longitud
inferior a 6 m i altura inferior a 3 m; els remolcs i les caravanes de fins a 750 kg de
PMA, amb longitud inferior a 6 m i altura inferior a 3 m; aixi com les bicicletes en
general.

3.4 AMBIT TERRITORIAL

Espanya, la resta del continent europeu i els paisos no europeus riberencs de la
Mediterrania, excepte I'assistencia a la bicicleta, que és a Espanya iAndorra.

3.5 EXCLUSIONS I LIMITACIONS

Les que es deriven de negligéncia en el manteniment del vehicle o la seva
utilitzacié indeguda. En el cas que el vehicle hagi estat objecte de reformes
no legalitzades per les Inspeccions Técniques de Vehicles o no autoritzades
expressament pel fabricant del vehicle, el RACC no es responsabilitza dels
possibles desperfectes que pugui causar el fet de remolcar-lo.

Les despeses de carburants, peatges i dietes; les reparacions del vehicle
efectuades a qualsevol taller; les peces de recanvi i les sostraccions
d’equipatges i de material, d’objectes personals o d’accessoris incorporats al
vehicle.

Se n'exclou qualsevol despesa o sancié que es pugui derivar d’'un excés del
limit relatiu al pes, que es fixa en 3,5 t i que és, en tot cas, a carrec delsoci.
Per tenir dret a les prestacions que s’estableixen en cas de robatori del
vehicle, és necessari acreditar la presentacié immediata d’'una denuncia
davant les autoritats competents.

El RACC no es responsabilitza dels danys, desperfectes o minves que es
puguin produir en la carrega transportada pel vehicle com a conseqiéncia
de la prestaci6 de I'assisténcia.

Els accidents o les avaries causats per la participacié6 en excursions i
travessies organitzades. La circulacié per camins fora de carretera, la
practica d’activitats extremes o esports de risc en general o la practica del tot
terreny (4x4, trial, enduro, etc.), tret dels suposits que recull el punt 3.1.j).
Aquesta exclusié no s’aplica al punt 3.1.0) ni tampoc en activitats turistiques
no competitives per a vehicles classics, tant en casos de travessies
organitzades com d’excursions.

Els accidents o les avaries ocorreguts practicant competicions esportives,
oficials o privades, aixi com en entrenaments, proves i juguesques. Aquesta
exclusié no s’aplica al punt 3.1.0).

Despeses inherents al desmuntatge i reconeixement per part del taller per
determinar I'abast de I'avaria.

ElI RACC no presta a I'estranger el servei que preveu el punt 3.1.c), pel que
fa a la repatriaci6 de vehicles amb matricula estrangera o espanyola de
caracter provisional.

Per tenir dret a les prestacions, cal disposar de l'autoritzacié administrativa
corresponent que I'habiliti per conduir qualsevol dels vehicles objecte de
I'assisténcia. Documentaci6 legalment reglamentaria: permis de circulacio,
ITV en regla i asseguranca del vehicle (amb acreditacié de I'Gltim rebut en
vigor).

Només s’obrira el vehicle si el seu propietari o conductor habitual es troba
present i ho autoritza, o bé en cas de requeriment per part dels agents de
l'autoritat en aquells casos en qué el soci perd les claus o les oblida dins
I’habitacle del vehicle i no pot obrir-lo.

El RACC no presta el servei d’assisténcia a la bicicleta gratuitament si s6n
de lloguer, incloent-hi el lloguer de bicicletes publiques.

En relacié amb la responsabilitat civil de bicicletes (3.1.0), se n’exclouen:

La responsabilitat civil derivada de tota activitat professional, sindical,
politica o associativa.

Els danys ocasionats a coses de tercers que per qualsevol rad es trobin en
poder del soci o de persones de les quals hagi derespondre.



Els danys derivats de responsabilitats que hagin de ser objecte de cobertura
per una asseguranga obligatoria.

El pagament de les multes o sancions imposades pels tribunals o  autoritats
competents i les consequéncies del seuimpagament.

Els danys per la participacié del soci en competicions de curses, apostes o
concursos de qualsevol tipologia, o quan la seva participacié no sigui en
qualitat d’aficionat.

Els danys per la practica d’esport com a professional.

La responsabilitat civil derivada directament o indirecta de la utilitzaci6 de la
bicicleta en qualsevol exercici acrobatic, practica d’esport o fent servir
equipament especialment dissenyat per dur a terme els exercicisesmentats.
La responsabilitat civil derivada directament o indirecta de la utilitzaci6 de la
bicicleta amb finalitats comercials o de negocis, incloent-hi el lloguer o
retribucid, serveis de missatgeria o el transport retribuit de passatgers.

Els danys corporals a qualsevol dels empleats o a qualsevol membre de la
familia del soci.

La responsabilitat civil del soci en aquells casos en qué la tingui coberta per
qualsevol altra polissa d’asseguranga especifica.

Els danys ocasionats a la propia bicicleta o a béns propietat del soci o de
persones que civilment no tinguin la condici6 detercer.

Els danys que tinguin el seu origen en la infraccié o I'incompliment voluntari
de normes, o que siguin conseqléncia directa de la mala fe delsoci.

Els danys causats com a conseqlencia del consum d’alcohol, drogues o
estupefaents no receptats per un metge.

Les reclamacions que el soci pugui dur a terme pels seus danys personals o
materials davant de tercers.

El RACC no es fa carrec de la compra del bitllet del ferri o vaixell, si és
necessari, per al trajecte de tornada.

En la prestaci6 relativa al servei de vehicle de substituci6 (3.1.k) s’exclouen totes
les despeses derivades del lloguer del vehicle amb posterioritat als 3 dies que
aquestes prestacions cobreixen.

D’altra banda, les despeses de consum (combustible) i altres d’especifiques del
vehicle de lloguer facilitat pel RACC, com ara peatges o aparcaments, s6n a
carrec del titular. Igualment, s’ha de fer carrec de les multes d’aparcament i de
transit en que hagiincorregut.

Pel que fa a la prestaci6 relativa al vehicle de substitucié, només s’aplica a
turismes d'Us particular, sense incloure-hi motocicletes, ciclomotors, furgonetes,
camions, etc.

De la prestaci6 3.1.k) s’exclouen tant les avaries que el RACC no hagi assistit com
qualsevol tipus de revisié o0 manteniment del turisme.

Per als vehicles classics no s’apliquen els punts I) i m) de la prestaci63.1.

S’exclouen de la prestaci6 de muntatge d’accessoris tots els accessoris que
incorporin sistemes eléctrics o electronics, aixi com els accessoris amb finalitat
Unicament estética o no relacionada amb la seguretat o carrega delvehicle.

La sollicitud de prestacié de I'apartat 3.1, punts k), I), m), n) i o) pel titular, suposa
el consum d’1 de les assisténcies mecaniques anuals.

Pel que fa al punt I), el RACC es reserva el dret de no realitzar el muntatge dels
accessoris que s’hi esmenten, en els casos en qué el tecnic comprovi que aquests
poden tenir defectes.

A més, el RACC s’eximeix de qualsevol responsabilitat pel muntatge dels
accessoris, perque es tracta d’elements facilmentmanipulables.

4. ASSISTENCIA PERSONAL EN VIATGE
4.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

a) Prestacions en cas d’immobilitzacié del vehicle per raé d’avaria, accident
o robatori.

En cas d'immobilitzacié del vehicle i si la reparacié no es pot realitzar el mateix dia
del sinistre, el soci, els familiars coberts per les prestacions i la resta d’'ocupants
del vehicle que el soci condueix poden optar entre les prestacions no acumulables
seguents:

1) Sil'avaria o accident es produeix a més de 200 km del domicili del soci, pot
optar per allotjar-se en un hotel de fins a 3 estrelles mentre duri la reparaci6 i
per un maxim de 3 nits, si l'incident té lloc a Espanya, o de 4 nits, si és a
I'estranger, com també optar per un vehicle de lloguer mentre dura la
reparacié i durant un maxim de 2 dies. Aix0 no obstant, s’ha de retornar el
vehicle al mateix pais on se’n realitza la recollida i no pot ser conduit fora
dels limits del pafs on ha tingut lloc el sinistre.

2) Trasllat en el mitja de transport més idoni, a parer del RACC, fins al domicili
del soci o fins al punt de destinaci6 del seu viatge, a elecci6 del soci, sempre
que les despeses no superin les de retorn al seudomicili.
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En els casos de robatori i furt, per gaudir de la prestacié s’ha d’acreditar la
presentacié de la corresponent denlncia davant I'autoritat competent en el
moment de tenir-ne coneixement.

En el cas de les bicicletes, quan hagi estat reparada el mateix dia, el soci pot
optar per ser acompanyat fins al punt d’origen de l'avaria o fins al seu
domicili (dins d’un radi de 100 km).

Aquesta prestacié esta subjecta a les condicions particulars de la companyia
de lloguer del vehicle, a la disponibilitat d’aquesta companyia a la zona o al
pais on s’hagi produit l'incident i també a les seves condicions (targeta de
credit, edat...).

Si s’ha de traslladar el soci com a consequéncia d’'una avaria o accident al
vehicle que condueix, el RACC també es fa carrec de les despeses
ocasionades pel trasllat dels animals domestics propietat del soci —de fins a
75 kg de pes— que hi viatgin en el moment del sinistre. Aixo, sempre que no
hi hagi un altre acompanyant que es pugui encarregar del trasllat de I'animal
i no sigui possible utilitzar el vehicle on viatgen per al trasllat. Aquest trasllat
s’ha de realitzar en el mitja de transport més idoni a parer del RACC i esta
subjecte a les seves limitacions.

Aquesta prestacié també s’aplica en cas de desaparicié del vehicle per
robatori o furt, sempre que s’acrediti la presentaci6 de la corresponent
denuncia davant lautoritat competent en el moment de tenir-ne
coneixement.

b) Prestacions en cas d’immobilitzacio del vehicle per indisposicio del seu
conductor.

Si durant un viatge el soci conductor del vehicle queda incapacitat per conduir i la
resta d’'ocupants no el poden substituir, el RACC posa a la seva disposicié una de
les opcions segients:

1) Trasllat d’'un familiar perque es faci carrec del vehicle.
2) Enviament d’un xofer professional.

L’opcié de transportar el vehicle i els seus ocupants fins al seu domicili o fins a la
seva destinacié és possible sempre que les despeses, en aquest darrer cas, no
superin les de tornada al domicili. Unicament sén a carrec del RACC les despeses
del xofer professional, amb I'excepcié de totes les restants (tant pel que fa al
vehicle com als seus ocupants).

El RACC pot repatriar el vehicle per altres mitjans, i I'eleccié de la idoneitat d’'una
o altra alternativa és a parer del RACC.

Si el vehicle que s’ha de repatriar arrossega un remolc que supera els 750 kg de
pes, per aplicar aquesta prestacié al remolc cal tenir contractada la modalitat
Caravana.

c) Solucions en cas de pérdua de claus del vehicle.

Si el soci no disposa de les claus que facilitin I'obertura del vehicle, el RACC
preveu dues opcions assistencials, entre les quals escollira l'alternativa que
consideri més idonia:

1) Obertura del vehicle utilitzant mitjans mecanics si és possible, sempre que, a
part del soci, del propietari o del conductor habitual del vehicle, es trobi
present, en el moment de I'obertura, algun membre dels cossos i forces de
seguretat.

2) Enviament d’'un duplicat de les claus al soci, si les facilita algun parent o
persona que ell indiqui.

d) Tornada anticipada en cas de defuncié o malaltia greu d’unfamiliar.

Si en el transcurs d’'un viatge del soci o del familiar cobert per les prestacions mor
a Espanya —o pateix una malaltia greu amb perill de mort— el seu conjuge, pare,
mare, fills o germans, i el mitja utilitzat per al viatge no li permet avangar la
tornada, el RACC es fa carrec del seu trasllat i del trasllat dels familiars directes
acompanyants —fins al primer grau de consanguinitat o afinitat— fins al lloc
d’inhumacié o d’hospitalitzacié6 del familiar, sempre que estigui en territori
nacional.

e) Tornada anticipada en cas de sinistre al domicili del soci.

El RACC s’encarrega de traslladar el soci o el familiar cobert per les prestacions
amb el mitja de transport més idoni, si es produeix al seu habitatge habitual —el
que consta registrat a la nostra base de dades— algun sinistre que el faci
inhabitable, o bé si els seus accessos son forgats de manera que quedi accessible
a qualsevol persona. Aquesta prestacié té lloc sempre que les persones cobertes
no puguin tornar a casa pels mitjans inicialment previstos.

Per beneficiar-se de la prestacio, el soci o la persona coberta per les prestacions
ha d’acreditar la presentacié de la denincia corresponent per aquest fet davant
les autoritats competents abans de sol-licitar I'assistencia.

f) Garanties juridiques a I’estranger: avancament de les despeses de defensa
juridica automobilistica, d’intérpret i de les fiances.

Si arran d’'un accident de circulacié que pateix un soci a I'estranger s’instrueixen
procediments civils o penals, el RACC li facilitara la defensa i li avangara I'import
de les despeses d’advocat, de procurador i/o de les costes judicials fins a un limit
global de 1.500 €, impostos inclosos.



En aquest suposit, el RACC avancara també I'import de les fiances que se li
imposin per garantir-ne la llibertat provisional o I'assisténcia personal al judici fins
a un import maxim de 7.000 €, impostos inclosos.

Aixi mateix, el RACC avancara fins a 1.500 € per a les despeses d'intérpret
derivades de la intervencié en aquests procediments.

En qualsevol cas, el soci ha d’efectuar un reconeixement escrit del deute a favor
del RACC i s’ha de comprometre a retornar la quantitat sol-licitada en el termini
maxim d’1 mes després d’haver efectuat la peticio.

g) Avancament de fons al’estranger.

Si durant un viatge a I'estranger el soci o el familiar cobert per les prestacions es
veu privat de diners en efectiu per robatori, pérdua d’equipatge, malaltia o
accident, o si el vehicle pateix una avaria i necessita fons per fer front al pagament
de la reparacid, el RACC gestionara un enviament de fins a 2.500 €, impostos
inclosos, per fer front als pagaments necessaris. Ara bé, és necessari que
préviament un tercer dipositi 'esmentada quantitat al domicili social delRACC.

h) Missatges urgents.

El RACC s’encarrega de transmetre al soci, utilitzant tots els mitjans al seu abast,
els missatges urgents que li encomanin els seus familiars, o els que el soci o
alguna de les persones cobertes tingui necessitat d’enviar-los i no disposi dels
mitjans necessaris per fer-ho.

Per poder prestar el servei s’han de posar en contacte amb el teléfon de la Central
d’Alarmes, en funcionament les 24 hores del dia.

i) Enviament de medicaments i d’objectes personals.

Si un soci es troba en tractament medic i es descuida els medicaments a casa, i
aquests son dificils o impossibles de localitzar alla on es troba, el RACC realitza
les gestions necessaries per disposar-ne i els fa arribar al soci pels mitjans més
idonis, sempre que es pugui. El soci ha d’abonar el cost dels medicaments, aixi
com els drets de duana que eventualment s’hagin de ferefectius.

El RACC també envia al soci, alla on es trobi, aquells objectes que es poden
considerar de primera necessitat i que el soci ha oblidat a casa en el moment
d’emprendre el viatge, sempre que siguin de substitucié dificil o costosa alla on es
trobi.

Aixi mateix, el RACC organitza i assumeix el cost de I'enviament al domicili del
soci d’aquells objectes de primera necessitat que hagi oblidat alla on hagi estat de
viatge. En tots els casos assenyalats en aquest epigraf, el RACC només assumeix
I'organitzacié de I'enviament, i el seu cost, per als objectes d'un maxim de 10 kg i
fins a la quantitat de 180 €, impostos inclosos.

El RACC només realitza aquesta prestacio si el pais d’enviament permet I'entrada
i tinenca dels objectes.

j) Cerca i transport de I’equipatge i efectes personals.

Si un soci o familiar cobert per les prestacions pateix la pérdua o robatori del seu
equipatge o efectes personals durant un viatge, el RACC col-labora en la seva
cerca i, en cas que els recuperi, s’encarrega d’enviar-los fins al seu domicili o fins
on es trobi de viatge.

k) Indemnitzacié per robatori, destruccié o pérdua d’equipatge, per part
d’una empresa de transport aeri public de viatgers, o bé amb qualsevol altre
mitja de transport public per als viatges contractats a través de I'agéncia de
viatges del RACC.

Es cobreixen els objectes d’Us personal necessaris en el transcurs del viatge,
contra:

El robatori, entés com la sostraccié de les coses mobles alienes amb
violéncia o intimidacié a les persones o fent Us de la forga sobre lescoses.
La destrucci6 total o parcial durant el trasllat de viatgers.

La perdua durant el trasllat de viatgers.

La indemnitzaci6 maxima anual per carnet de soci i per a tots els sinistres patits
pel soci i pels seus familiars coberts per les prestacions, en el transcurs d'un
viatge, és de 600 €, impostos inclosos. La indemnitzacié per I'equipatge té una
depreciacié per I'is d’'un 20%, per al primer any, i d’'un 30% a partir del segon any
transcorregut des de lacompra.

La valoraci6 dels mesos s’aplica segons el criteri de proporcionalitat amb relacié
als percentatges indicats.

No obstant aix0, els objectes de valor queden garantits dins d’'unslimits:

Les joies, els objectes elaborats amb un metall preciés, les pedres
precioses, les perles i els rellotges estan garantits Unicament contra el
robatori, i només si el soci els porta al damunt.

El material fotografic, cinematografic, d’enregistrament o de reproduccié de
S0 0 imatge, aixi com els seus accessoris, les peces de pell i els fusells de
caga estan garantits Unicament si el soci els porta aldamunt.

El maxim de la indemnitzacié o el conjunt dels objectes de valor és del 50%
del limit de la suma garantida.
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La sol-licitud d'indemnitzacié s’ha de realitzar en un termini maxim de 15 dies
feiners des de la tornada del viatge, tret de causes justificades que ho impedeixin.
Un cop hagi transcorregut el termini, el RACC pot reclamar els danys i perjudicis
causats per la manca de comunicacié. El soci rebra un formulari que ha
d’emplenar, i ha d'adjuntar els documents assenyalats que justifiquin la seva
peticié. Tota aquesta documentacié s’ha d’enviar a la Carretera de Rubi, 72-74,
Edifici Horizon, 08174 Sant Cugat del Valles (Ref. Sinistres AMGEN).

El soci ha de comunicar, en tot cas, les garanties que té contractades amb altres
companyies asseguradores per al mateix risc. Si es percep una indemnitzacié per
part d’aquestes o de la propia empresa de transports publics, el RACC ha de
contribuir a la indemnitzacié en proporcié a la suma assegurada sense que es
pugui superar la quantitat de 600 €, impostos inclosos.

En cas de robatori, el soci ha de presentar la denuincia corresponent, el mateix dia
que ocorrin els fets, davant les autoritats de la policia més proximes al lloc del
delicte.

En cas de destrucci6 total o parcial durant el trasllat per part d’una empresa de
transport public de viatgers, ha de presentar el document acreditatiu que li faciliti
la companyia.

En cas de pérdua durant el trasllat per part d’'una empresa de transport public de
viatgers, ha de presentar un certificat que constati els fets, emes per la
companyia.

El soci ha de facilitar totes les proves que li puguin sol-licitar sobre I'existencia i el
valor de I'equipatge en el moment del succés.

El soci ha d’adjuntar a la seva declaraci6 els documents seglients que justifiquin la
seva peticié:
NUm. de soci (al corrent de pagament en el moment delsuccés).
Original de la denuncia de la policia.
Certificat de constatacié del dany o de la perdua emes per lacompanyia.
Originals de factures de compra o documentacié acreditativa de I'existéncia
dels objectes.
Factures de reparaci6 o, si no n’hi ha, certificatd’irreparabilitat.
Relacié detallada i valorada dels objectes robats, perduts odeteriorats.

Indicacié de les garanties subscrites amb altres companyies d’assegurances
per al mateix risc.

1) Ampliacié d’estada a I'estranger per pérdua o robatori de passaport o
d’alguna altra documentacio6 identificativa necessaria per alviatge.

Si durant el viatge a I'estranger el soci o el familiar cobert per les prestacions perd
o li roben el passaport, o qualsevol altra documentacié identificativa imprescindible
per sortir del pais o entrar a Espanya, i es veu obligat, per aquest motiu, a allargar
la seva estada, el RACC es fa carrec de les despeses d’allotiament en un hotel
fins que la documentaci6 sigui substituida. Si s’ha perdut o han robat la
documentacié d’'un menor d’edat, el RACC també es fa carrec de les despeses
d’allotjament d’'un acompanyant major d’edat. Es cobreix un maxim de 60 € per
dia i persona, amb un limit total de 300 € per persona, impostosinclosos.

Per beneficiar-se de la prestacio, el soci o la persona coberta per les prestacions
ha d’acreditar la presentacié de la denuncia corresponent per aquest fet davant
les autoritats competents abans de sol-licitar I'assistéencia.

m) Nou viatge compensatori per repatriacio sanitariaurgent.

En cas que el RACC organitzi la repatriaci6 sanitaria, a causa d’'una malaltia o
accident greu patit pel soci durant un viatge, es procedeix a compensar el soci
repatriat i el seu acompanyant cobert per les prestacions, si aquest també ha estat
repatriat juntament amb el soci, amb un nou viatge, sempre que es contracti a
través de I'agencia de viatges del RACC. El soci disposa d’'un termini maxim d’1
any, a partir de la data de repatriacio, per utilitzar aquestagarantia.

Limits:

Aquest viatge és per un import i caracteristiques similars als del viatge
contractat a I'agencia de viatges del RACC pel soci, i no pot superar els
3.000 € per persona, impostos inclosos.

Aquesta garantia només és aplicable si el viatge durant el qual es  produeix
la repatriaci6 ha estat contractat a I'agéncia de viatges del RACC i el viatge
de compensacié es contracta en una agéncia de viatges del RACC.

S’exclou 'aplicacié de la garantia:
a) Quan la repatriacié no hagi estat organitzada pel RACC i el seu equipmeédic.

b) Quan el motiu de la repatriacié hagi estat una malaltia psiquica.

4.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET
Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Global i RACC GlobalBeneficiari.



Totes les persones indicades en les casuistiques seglients es consideraran
familiars coberts per les prestacions (cobertura familiar), tret de les prestacions
que recullen els punts 4.1.a), 4.1.b) i4.1.c).

Hi tenen dret el soci, com a tal, i també:

a) La parella del soci titular que tingui la modalitat Soci Conjuge i convisqui al
mateix domicili que el soci titular.

b) Els fills menors de 35 anys que convisquin amb el soci. Aixi mateix, tenen dret
a la prestaci6 els fills del soci que hagin adquirit la majoria d’edat aquell any,
sempre que no s’hagi produit la renovacié del soci titular en el periode anual en
queé el fill hagi assolit aquesta edat.

c) Els fills del soci de qualsevol edat amb minusvalidesa fisica o psiquica,
reconeguda oficialment, que convisquin al seu domicili i estiguin a carrecseu.

d) Els pares del soci o del seu conjuge, majors de 65 anys, que convisquin al seu
domicili i viatgin amb el soci.

e) Altres menors de 35 anys, familiars o no del soci, que convisquin al seu domicili
i viatgin amb el soci.

f) La resta d’'ocupants del vehicle en cas d’accident, avaria o robatori, quan sigui el
soci qui el condueixi.

4.3 AMBIT TERRITORIAL

Es presta a tot el mén, a més de 25 km del domicili del soci (10 km a les illes). En
cas d'immobilitzacié del vehicle per avaria o accident, es trasllada el soci i la resta
d’ocupants fins al lloc de destinacié del vehicle o al domicili del soci, segons les
prestacions.

Només es presten a Espanya, resta d’Europa i paisos no europeus riberencs de la
Mediterrania els punts 4.1.a), 4.1.b), 4,1.c) i4.1.f).

4.4 EXCLUSIONS I LIMITACIONS

Se n'exclouen les despeses d’hotel i restaurant, llevat de les que preveuen
els punts 4.1.a) i 4.1.1); les despeses de taxi i peatge, i les sostraccions
d’equipatge, material i objectes personals, excepte les que preveu el punt
4.1.k) i les despeses d’hotel referents a la llista d’exclusions de I'apartat 5.4
sobre assisténcia sanitaria urgent enviatge.

Les despeses de tornada al domicili del soci que recullen els punts 4.1.d) i
4,1.e) sén a carrec del RACC a partir d’una carretera transitable o un nucli
habitat. Si el soci es troba en una ubicacié remota, el transport des del punt
d’origen fins a una carretera transitable o un nucli habitat és a carrec del
SocCi.

Les despeses de consum (combustible) i altres d’especifiques del vehicle de
lloguer, com ara peatges o aparcaments, so6n a carrec del soci. Igualment,
s’ha de fer carrec de les multes d’aparcament i de transit en qué hagi
incorregut.

Les despeses addicionals derivades del trasllat d’animals domeéstics (morrid,
gabia, corretja, etc.).

Per tenir dret a la prestacié que recull el punt 4.1.d), és imprescindible que el soci
o els seus familiars acompanyants presentin el bitllet de tornada al seu domicili i
un informe meédic que justifiqui la defuncié o malaltia greu d’un familiar, que ha de
ser préviament aprovat pel RACC.

El RACC no es fa carrec de la compra del bitllet del ferri o vaixell, si és necessari,
per al trajecte de tornada.

En relacié amb la garantia d’equipatges, que recull el punt 4.1.k), sen’exclou:

a) Tot robatori, destruccié o pérdua causada intencionalment pel soci mateix o per
negligéncia seva, o resultant d’una decisié de l'autoritat competent en cas de
guerra, declarada o no, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i
sabotatge o qualsevol altre cas de forga major.

b) Tot robatori, destruccié o perdua causats permudanga.
c) Els robatoris comesos pel personal del soci en I'exercici de les sevesfuncions.
d) La sostracci6 d’objectes deixats sense vigilancia en algun lloc public.

e) La destruccié que resulta d’'un vici propi de la cosa, del seu desgast normal i
natural i de I'abocament de liquids, matéries grasses, colorants o corrosius que
formen part de I'equipatge del soci.

f) La destrucci6 d’objectes fragils, ceramica, cristall, porcellana imarbre.
g) El furt, la pérdua i I'oblit o simple extraviamentd'objectes.

h) Els objectes seglents: documents, cartes d'identitat, targetes de credit, targetes
magnetiques, bitllets de transport, diners en metal-lic, titols de valors iclaus.

i) Les pertinences seglients: bicicletes; remolcs i caravanes; planxes de surf, surf
d’estel o surf de vela; vaixells, motocicletes i altres mitjans de transport; planxes
d’esqui o surf de neu, i tot tipus de material esportiu.
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i) El material de caracter professional.

k) Els instruments de musica, objectes d’art, antiguitats, col-leccions i
mercaderies.

1) Les ulleres, lentilles, protesis i aparells ortopedics de totamena.

m) Els aparells de telefonia, videojocs, ordinadors personals, impressores i tota
mena de material informatic.

5. ASSISTENCIA SANITARIA URGENT EN VIATGE
5.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
a) Trasllat o repatriacio sanitaria de ferits i malalts.

Si un soci o familiar cobert per les prestacions pateix, durant un viatge, una
malaltia o accident que fa necessaria la seva hospitalitzacié, el RACC, si és
possible, ha d’intentar que aquesta tingui lloc en un centre hospitalari idoni situat a
la seva localitat de residéncia o tan a prop com es pugui.

ElI RACC es fa carrec de:

1) Les despeses de trasllat a la clinica o a 'hospital més proxim. En cas
d’accident de circulacid, tots els ocupants del vehicle tenen dret a aquesta
prestacié.

2) Posar a la seva disposicié un equip medic que, en contacte amb el servei
medic que I'atén, determinara conjuntament el millor tractament a seguir, aixi
com el seu trasllat a un altre centre hospitalari. EI RACC es fa carrec de les
despeses del trasllat, i el seu equip medic és qui determinara el mitja de
trasllat més adequat segons la urgéncia o gravetat del cas.

3) Les despeses de trasllat o repatriacié fins al seu domicili quan el ferit o
malalt rebi I'alta.

4) En cas de malaltia psiquica sobtada diagnosticada fefaentment per un
especialista, la repatriaci6 té lloc si les autoritats sanitaries del lloc on es
troba i el mitja de transport que s'utilitza ho permeten.

b) Trasllat o repatriacio de familiars acompanyants.

Si el soci ha estat traslladat o repatriat per malaltia o accident, i els seus familiars
acompanyants coberts per les prestacions no poden tornar a casa pels mitjans
inicialment previstos, el RACC s’encarrega de transportar-los fins on el soci estigui
hospitalitzat i, posteriorment, fins al seu domicili.

Si els familiars que figuren al paragraf anterior sén nens menors de 15 anys o
familiars disminuits de qualsevol edat, i no tenen un familiar o persona de
confianga que els acompanyi en el viatge, el RACC posa a la seva disposicié una
persona que hi viatgi fins on el soci es trobi hospitalitzat o fins al seudomicili.

c) Despeses médiques d’urgéncia per accident o malaltia sobtada greu
durant un viatge per Espanya.

Si arran d'un accident o d’'una malaltia greu ocorregut durant un viatge pel territori
nacional el soci o un familiar cobert per les prestacions necessita una primera
assistencia medica d’urgéncia, el RACC es fa carrec de les despeses meédiques
fins a un maxim de 600 €, impostos inclosos, per persona isinistre.

Aquesta garantia té caracter subsidiari a les prestacions que cobreix la Seguretat
Social o qualsevol altre organisme o entitat asseguradora que tingui I'obligacié de
prestar assistencia.

d) Despeses meédiques, quirurgiques, farmaceutiques i d’hospitalitzacio a
I’estranger.

Si el soci o familiar cobert per les prestacions necessita assistencia medica, a
causa d’'una malaltia sobtada o d’'un accident ocorregut a I'estranger, el RACC es
fa carrec de les despeses mediques Unicament a I'estranger fins a un maxim de
30.1 €, impostos inclosos, per persona i sinistre, de:

Les despeses d’hospitalitzacié.
Les despeses i honoraris médics i quirdrgics.
El cost dels medicaments prescrits pel metge.

e) Continuacio del viatge després de I'hospitalitzacio al’estranger.

Si el soci o familiar cobert per les prestacions que ha estat internat per malaltia
sobtada o accident en un centre hospitalari a I'estranger rep l'alta médica en un
periode de temps que fa factible la seva reincorporacié al viatge que estava fent,
el RACC es fa carrec del transport del soci i d'un acompanyant fins on es trobi la
resta de I'expedicid, o bé fins al lloc on el soci s’hauria de trobar d’acord amb el
pla de viatge establert.

f) Despeses de convalescéncia al’estranger.

Si el soci o familiar cobert per les prestacions necessita, per prescripcié medica,
que l'estada s’allargui, el RACC es fa carrec de les despeses d’allotiament en un
hotel de fins a 3 estrelles durant un maxim de 7 nits.



g) Despeses de desplagament i estada d’un familiar en casd’hospitalitzacio.

Si durant el viatge un soci o un membre de la seva familia cobert per les
prestacions és internat en un centre medic, amb una hospitalitzaci6é prevista de
més de 5 dies, o és necessari, abans de tornar, un minim de 7 dies de
convalescencia per prescripcié meédica, i no té la companyia de cap familiar o
acompanyant major d’edat, el RACC facilitara a un membre de la seva familia,
amb residéncia a Espanya, un bitllet d’'anada i tornada perqué acudeixi al seu
costat.

Aixi mateix, el RACC es fa carrec de les seves despeses de pernoctacié en un
hotel de fins a 3 estrelles durant un maxim de 5 nits.

h) Transport o repatriacié de morts i trasllat de familiarsacompanyants.

Si durant un viatge mor un soci o un familiar cobert per les prestacions, el RACC
s’encarrega de realitzar les formalitats corresponents al lloc de la defuncié, aixi
com del transport o de la repatriacié del cadaver fins al lloc d'inhumaci6, sempre
que aquesta s’efectui dins de la provincia de residéncia.

En el cas que el soci o un familiar cobert per les prestacions viatgi sol, el RACC
facilita a un familiar del difunt, amb residéncia a Espanya, un bitllet d’anada i
tornada perque acudeixi al seu costat.

Aixi mateix, el RACC es fa carrec de les seves despeses de pernoctacié en un
hotel de fins a 3 estrelles durant un maxim de 5 nits.

En el cas que els familiars coberts per les prestacions que I'acompanyaven en el
moment de la defuncié no puguin tornar pels mitjans inicialment previstos, o
perqué no els ho permet el seu bitllet de tornada contractat, el RACC es fa carrec
del seu transport fins al lloc de la inhumacié o del seu domicili aEspanya.

5.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET
Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Global i RACC GlobalBeneficiari.

| totes les persones que indiquen les casuistiques seglients es consideren
familiars coberts per les prestacions (cobertura familiar):

Hi tenen dret el soci, com a tal, i també:

a) La parella del soci titular que tingui la modalitat Soci Conjuge i convisqui al
mateix domicili que el soci titular.

b) Els fills menors de 35 anys que convisquin amb el soci. Aixi mateix, tenen dret
a la prestaci6 els fills del soci que hagin adquirit la majoria d’edat aquell any,
sempre que no s’hagi produit la renovacié del soci titular en el periode anual en
queé el fill hagi assolit aquesta edat.

c) Els fills del soci de qualsevol edat amb minusvalidesa fisica o psiquica,
reconeguda oficialment, que convisquin al seu domicili i estiguin a carrecseu.

d) Els pares del soci o del seu conjuge, majors de 65 anys, que convisquin al seu
domicili i viatgin amb el soci.

e) Altres menors de 18 anys, familiars o no del soci, que convisquin al seu domicili
i viatgin amb el soci.

La resta d’ocupants del vehicle en cas d’accident, avaria o robatori, quan sigui el
soci qui el condueixi. Tots ells gaudeixen tnicament de la cobertura que preveu el
punt 5.1.a) nimero 1.

5.3 AMBIT TERRITORIAL

Es presta arreu del mén, a més de 25 km del domicili del soci (10 km a les illes),
llevat d’accident de circulacié en qué, per al trasllat o repatriacié sanitaria dels
ferits, es presta des del lloc on s’hagi produit (des del km 0).

5.4 EXCLUSIONS I LIMITACIONS

Les lesions sobrevingudes durant I'exercici d’una professio, aixi com les
derivades de la practica d’esports en general.

S’exclouen amb caracter general els accidents i les lesions ocasionats per la
practica de l'esqui alpi, esqui de fons, esqui artistic, salt d’esqui, surf de
neu, patinatge sobre gel i per la practica de qualsevol esport d’hivern en
general, excepte pel que fa a la prestacio de trasllat deferits.

En tots aquests casos, s’exclou la intervenci6 (rescat) dins i fora depistes.

El suicidi, aixi com les malalties i lesions que resultin de l'intent i que el
titular es causi intencionalment a si mateix.

Les malalties, lesions o estats patologics que es produeixin per  una
intencional ingesti6 o administraci6 de begudes alcoholiques, drogues,
substancies toxiques, narcotics, o per la utilitzacié6 de medicaments sense
prescripcié medica.

Les despeses incorregudes en qualsevol tipus de protesi o ortesi,
deteriorament o trencament inclosos.
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Els parts i embarassos, llevat de complicacions imprevisibles durant els sis
primers mesos de gestacié.
Qualsevol tipus de malaltia psiquica cronica o preexistent.

A Espanya i a 'estranger, el RACC no es fa carrec de despeses inferiors a
18 €, impostos inclosos.

Les despeses de rescat maritim quan el soci o qualsevol membre de la seva
familia es trobi viatjant en una embarcacio.

A l'estranger, el RACC només es fa carrec d’aquelles despeses mediques

que siguin justificades a través d’un informe médic i préviament aprovades
pel RACC.

Les despeses d'inhumacié, féretre i cerimonia, en el cas de trasllat o
repatriacié de morts.

S’exclou qualsevol tipus de despesa médica amb finalitats terapéutiques, de
tractament estetic o de tipus odontologic. Les despeses de medicina
preventiva.

El RACC no es fa carrec de cap trasllat o repatriacié sanitaria del soci o
familiars acompanyants que no hagin presentat un informe meédic
previament aprovat pel RACC, aixi com una copia del bitllet de tornada al
seu domicili.

El RACC no es fa carrec de la compra del bitllet del ferri o vaixell, si és
necessari, per al trajecte de tornada.

6. METGE DE GUARDIA

Servei de consulta i assessorament medic telefonic, les 24 hores del dia, els 365
dies de l'any. A través d’una trucada telefonica al nimero d’assisténcia, I'atén un
metge del RACC per assessorar-lo i aconsellar-lo sobre les alternatives possibles
a I'nora de solucionar aspectes relacionats amb la salut del soci o la de la seva
familia. El servei inclou la cobertura de psicoleg de guardia durant tots els dies de
la setmana i en un horaride 9 a 21 h.

6.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

a) Assessorament sobre I'Us de determinades terapies i medicaments, aixi com de
la seva correcta administracio i efectes esperats, desitjables ono.

b) En cas d’'emergéncia, el RACC mobilitza, a carrec del titular, els recursos més
adequats en funcié de la patologia i disponibilitat de lazona.

c) Facilitar les primeres instruccions sobre les maniobres que cal realitzar, en
espera de I'arribada dels recursos necessaris.

6.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET
Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Global i RACC GlobalBeneficiari.

6.3 EXCLUSIONS I LIMITACIONS

Aquest és un servei de consulta telefonica, per tant, els metges del RACC mai no
poden realitzar diagnostics de malalties o prescripcions de medicaments.

7. PEDIATRE DE GUARDIA — SERVEI ONLINE
7.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

Servei d’assessoria pediatrica online que té com a objectiu solucionar i orientar els
pares en tots els seus dubtes sobre la cura, la salut i la crianga dels seus fills,
facilitant I'accés immediat a pediatres qualificats. Una vegada que hagi estat
sol-licitada la consulta a través d’'una trucada telefonica al nimero d’assisténcia
del RACC, es derivara la consulta al servei de pediatria. El pediatre de guardia
contactara amb la familia tan aviat com sigui possible, per via telefonica, per a una
primera valoraci6 i es realitzara una videotrucada, si ésnecessari.
El servei s’inicia primer per teléfon i després es completa:

Per email

Per xat

Per videotrucada

Servei de 9 a 21 hores, els 365 dies de 'any:
Assessorament relacionat amb I'atencié meédica del nounat i ellactant.
Assessorament relacionat amb I'atencié médica del nen.
Assessorament relacionat amb 'atencié meédica del’adolescent.

Assessorament relacionat amb la puericultura i el suport a la lactancia
materna.

Assessorament a pares i resolucié dels seus dubtes de crianga.
Assessorament a adolescents per evitar conductes derisc.

Assessorament a altres professionals encarregats de I'atencié a lainfancia.



Aquest assessorament inclou informacié sobre les cures necessaries per gaudir
d’una bona salut mental, fisica i social.

Es facilita informacié sobre I'is de medicaments ivacunes.

Es faciliten consells sobre prevencié de malalties perque el nen adopti uns bons
habits de salut i es converteixi en un adult de vidasaludable.

7.2 MODALITATS QUE TENEN DRET AL SERVEI

Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Familiar, Conjuge i fills menors de 14
anys que convisquin amb el soci.

7.3 EXCLUSIONS I LIMITACIONS
Les consultes es limiten sobre nens amb edats compreses entre 0 i 14anys.

Aquest és un servei de consulta online (telemedicina) que no pretén substituir la
medicina presencial que en alguns casos sera imprescindible. No es realitzaran
diagnostics de malalties ni prescripcié6 de medicaments, perd si que es donaran
pautes de conducta.

Com que es tracta d’'un servei subjecte a les TIC, quan aquestes tecnologies no
estiguin funcionant amb normalitat per causes alienes a la nostra voluntat
(problemes de o amb els servidors de xarxes TIC), el servei tindra les limitacions
de connectivitat propies de les circumstancies del moment.

8. ORIENTACIO A GENT GRAN | SITUACIONS DE DEPENDENCIA
8.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

Servei de consulta i assessorament telefonic, les 24 hores del dia, els 365 dies de
any. A través d’'una trucada telefonica al nimero d’assisténcia, un especialista
del servei médic del RACC assessora i aconsella sobre alternatives possibles per
garantir la seguretat, la salut, el confort i la qualitat de vida de gent gran o de
persones en situacions de dependéncia temporal o permanent, a més de derivar-
lo a la nostra empresa col-laboradora que prestara el servei.

8.2 PRESTACIONS
a) Assessorament.

Atenci6 telefonica i orientacié sobre la qualitat de vida de gent gran o de persones
en situacions de dependéncia. EI RACC proporciona informaci6 i assessorament
adequat sobre solucions i alternatives possibles. També I'informa sobre els ajuts
de I’Administraci6 i els tramits necessaris perobtenir-los.

b) Estudi personalitzat.

En els casos la complexitat dels quals ho aconselli es realitza, a criteri del RACC,
un estudi personalitzat de les necessitats existents en matéria de seguretat, salut,
confort i qualitat de vida, per determinar les alternatives més adequades a cada
cas. Aquest servei el presta personal especialitzat a les instal-lacions propies de
les entitats seleccionades com a col-laboradores del RACC en la prestacié del
servei. EIl RACC, a més, fa un seguiment periodic del diagnostic i la seva
aplicaci6.

c) Serveis d’ajuda a domicili.

En el cas que sigui necessaria I'ajuda a domicili, el RACC posa a la seva
disposicié una xarxa de professionals que, a fi de millorar la qualitat de vida en
I'entorn habitual de les persones amb mobilitat reduida, lipresten:

Serveis datenci6 a la persona: higiene personal, mobilitzacions,
acompanyaments fora del domicili, cures d’infermeria, fisioterapia,
podologia, guardies dilirnes i nocturnes, cangurs infantils, serveis domestics,
perruqueria, etc.

Serveis d’'atencié a l'entorn: neteja de la llar, cura de la roba, compres,
preparacié d’'aliments, adaptacié de I'habitatge (reformes, adaptacio, aparells
o utensilis especials).

d) Residéncies, centres de dia i habitatgestutelats.

Si aixi es diagnostica, el RACC i les seves entitats col-laboradores posen a
disposicié del soci la residencia, el centre de dia o I'habitatge tutelat préviament
seleccionat i en condicions preferents. A més, el RACC s’encarrega de la cerca
de plaga a la residéncia, al centre de dia o a I'habitatgetutelat.

8.3 MODALITATS QUE HI TENEN DRET

Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Global, RACC Global Beneficiari,
Conjuge i fills menors de 18 anys que convisquin amb el soci.
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8.4 EXCLUSIONS I LIMITACIONS

Els costos que es deriven dels serveis inclosos en les prestacions
complementaries que recullen els punts 8.2.c) i 8.2.d), que el soci ha
d’abonar a 'empresa prestadora del servei.

Els costos en qué incorri el soci per realitzar I'estudi presencial que
preveuen els punts 8.2.a) i8.2.b).

L’assessorament i I'orientaci6é del RACC es basa en les dades que els socis
faciliten; el Club no es fa responsable de la sevaveracitat.

El RACC es reserva el dret de decidir quins casos, en funci6 de la seva
especial complexitat, requereixen un estudi presencial de les necessitats en
mateéria de seguretat, salut, confort i qualitat de vida.

El RACC s’eximeix de les responsabilitats derivades de l'actuacié de
qualsevol de les entitats col-laboradores pertanyents a la seva xarxa.

9. ASSISTENCIA URGENT A LA LLAR
9.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

Serveis assistencials a la llar que tenen com a objectiu solucionar o mitigar una
situacié d’especial incomoditat o gravetat en el gaudi normal del domicili delsoci.

Només es consideren serveis urgents les peticions referents a serveisde:
Serralleria
Electricitat
Aigua
Vidrieria
Aixi, i a titol enunciatiu, tenen la consideracié de serveis urgents:

Trencaments de vidres de portes o finestres exteriors o que, en general,
aillen I'habitatge de I'exterior.

Manca de subministrament eléctric a tot I'habitatge o en alguna dependéncia
on hi ha neveres, frigorifics, rentadores, rentaplats o similars.

Manca de subministrament eléctric que impedeix el funcionament normal
d’equips de calefaccid, refrigeracié, bombes de calor, aire condicionat o
equips analegs.

El servei de serralleria quan el soci no pugui entrar o sortir de casa seva.
Per la seva propia naturalesa, sempre es considerara com aurgent.

Quan el domicili es trobi sense subministrament d’aigua.

Serveis de fontaneria domestica per restablir el funcionament normal de
lavabos, vaters, banyeres, dutxes o similars.

El servei esta en funcionament les 24 hores del dia, els 365 dies de I'any. Els
serveis d’urgéncia se solucionen d’acord amb el que s’estableix tot seguit per a
cada tipologia de servei. El desplagament del servei de reparaci6 es realitza amb
la maxima immediatesa possible des de la recepcié de l'avis i, en tot cas, abans
de les 3 hores segients a la sol-licitud del soci. El desplagament i la ma d’obra
son gratuits (maxim 4 hores no acumulables). L'import dels materials és a carrec
del soci, que ha d’abonar-los en el moment de lareparacié.

a) Servei urgent de serralleria.

Si el soci no pot entrar o sortir de I'habitatge habitual per qualsevol fet accidental
com la pérdua, oblit o robatori de les claus, o la inutilitzacié del pany per intent de
robatori 0 una altra causa que impedeixi obrir 'habitatge o 'aparcament, si és un
habitatge unifamiliar, aixi com l'obertura de portes interiors, tant de les estances
de I'habitatge com de les seves terrasses i balcons, el RACC hi envia un serraller
que realitza la reparaci6 d’urgéncia necessaria per a I'obertura. S’hi inclouen el
canvi de pany o I'extraccié de la clau, i els eventuals costos de materials s6n a
carrec del soci.

b) Servei urgent d’electricitat.

Si arran d’una avaria en les instal-lacions particulars de la llar habitual del soci es
produeix una manca d’energia electrica, a tot I'habitatge o en alguna de les
dependéncies, el RACC hi envia un operari que realitza la reparacié d’'urgéncia
necessaria per restablir el subministrament de fluid electric, sempre que I'estat de
la instal-lacié ho permeti.

c) Servei urgent de fontaneria domeéstica.

Quan es produeix un trencament a les conduccions fixes de l'aigua de la llar del
soci titular, el RACC hi envia un operari que realitza la reparacié d'urgéncia
necessaria perque I'avaria quedi solucionada.

d) Servei urgent de vidrieria.

En cas de trencament accidental d’algun vidre de portes o finestres exteriors del
domicili del soci, el RACC hi envia un operari que realitza la reparacié d’'urgéncia
necessaria.



9.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET
Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Global i RACC GlobalBeneficiari.

El RACC ofereix assistencia a la llar als residents a Espanya i Andorra que sén
socis titulars i beneficiaris amb carnet.

9.3 AMBIT TERRITORIAL

Tot el territori nacional, tant per a I'habitatge habitual del soci com per a la segona
residencia.

La primera residéncia ha de coincidir amb el domicili del soci titular que figura a la
base de dades del Club.

La segona residéncia ha d’anar a nom del titular, beneficiari o conjuge, o bé s’ha
de demostrar, mitjangant rebut domiciliat, que alguna de les figures anteriors hi viu
de manera efectiva.

Si un soci no pot demostrar la titularitat o utilitzaci6 de la segona residéncia
s’ofereix I'assisténcia, llevat del servei d’obertura de portes, pero s’ha d’abonar el
servei.

9.4 GARANTIA

El RACC garanteix durant 12 mesos els treballs realitzats, sempre que el material
utilitzat, I'nagi aportat I'operari o el soci, sigui de nova adquisicié; i durant 24
mesos, els materials substituits o, si no n’hi ha, la garantia que ofereix el fabricant.
El soci disposa d’un nombre il-limitat de serveis'any.

9.5 EXCLUSIONS I LIMITACIONS
a) Referents al servei de serralleria:

Canvis de bombi, panys o arranjaments de tota mena, excepte els provocats
per I'actuacié del servei urgent de serralleria (punt9.1.a).
La porta del garatge en comunitats de propietaris.

Obertures de portes d’armaris, trasters, caixes fortes isimilars.

El servei d’obertura de portes només el pot sol-licitar el soci titular, el beneficiari o
el soci conjuge amb carnet i ha d’estar present en el moment de I'obertura (si el
soci titular, beneficiari o soci conjuge no hi és, haura d’autoritzar expressament un
tercer o hi haura d’haver algun agent de I'autoritat competent). El domicili del soci,
beneficiari o soci conjuge amb carnet és el que facilita el soci titular com a
residéncia habitual per a la base de dades del RACC, i és responsabilitat del soci
titular mantenir actualitzades les dades del beneficiari i les del soci conjuge a la
base de dades del RACC, com també notificar al RACC qualsevol canvi de
domicili.

b) Referents al servei d’electricitat:

La reparacié d’avaries propies de mecanismes com ara endolls, conductors,
interruptors, etc.
La reparaci6 davaries propies delements d'il-luminaci6 com llums,
bombetes, fluorescents, etc.
La reparacié d’avaries propies d’aparells de calefaccié, electrodomestics i,
en general, qualsevol avaria propia d’un aparell que funcioni per
subministrament eléctric.
Els danys produits per una sobretensié causada per I'establiment d'un pont
de cables. Avaries en alarmes o sistemes de seguretat del domicili.
Avaries en habitacles exteriors, trasters o similars. Avaries la reparacié de
les quals correspon a la companyia eléctrica.
La reparacié d’avaries als armaris de comptadors o elements de lacomunitat
de propietaris.

c) Referents al servei de fontaneriadomeéstica:

La reparacié d’avaries propies d'aixetes, cisternes, diposits i, en general, de
qualsevol element alié a les conduccions d’aigua propies del’habitatge.
Substitucions de trams de canonada superiors als 25cm.

Treballs de reparacié o millores, malgrat s’efectuin dins de les 4 primeres
hores de feina de I'operari.

La substitucié o reparacié de claus de pas, cisternes, bombes d’aigua o
similars.

Embossos o desembossos. Les conduccions de gas.

Avaries en canonades ubicades als armaris de comptadors, en conduccions
d’aigua anteriors a la clau de pas (celobert, zona comunitaria) i, en general,
qualsevol avaria que afecti elements de la comunitat de propietaris.

d) Referents al servei de vidrieria:

Vidres de portes interiors, taules, armaris o miralls.
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Desperfectes per escantells, raspadures, deterioraments superficials o
similars.
No es cobreix el cost del propi vidre (materials).

Objectes de decoracid, escultures, cristalls de valor artistic o similar.

Llums, bombetes, cristalleries, vaixelles, vitroceramiques, vidres
d’electrodomeéstics, televisors, pantalles, monitors, ordinadors personals,
plaques solars i, en general, vidres que no formen part del'immoble.

e) Comuns:

Amb caracter general a qualsevol servei urgent, els treballs de reparacié no
urgents o millores, tot i que s’efectuin dins de les 4 primeres hores de feina de
I'operari, i els costos dels materials utilitzats en les reparacionsurgents.

ElI RACC no cobreix ni garanteix cap servei que no hagi estat sol-licitat i autoritzat
préviament per la Central d’Alarmes del RACC.

Si un servei que s’inicia com a urgent s’ha de derivar a un servei de reparacions,
s’hi apliquen les condicions especifiques definides per a 'esmentada tipologia de
servei.

10. SERVEIS D’ASSISTENCIA A LALLAR
10.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

Serveis assistencials a la llar que tenen com a objectiu solucionar o mitigar una
situacié al domicili del soci i que no recull 'apartat 9 Assisténcia urgent a lallar.

10.1.1 Servei de reparacions i reformes.
Descripcio:

Es consideren com a reparacions els treballs destinats al manteniment o
substitucié d’elements defectuosos, trencats o espatllats per I'is o el pas del
temps, amb una durada de no més de 5 diesfeiners.

Les reformes, no obstant aixo, sén els treballs de millora realitzats al domicili del
soci destinats a modificar-lo o a efectuar-hi canvis parcials, amb una durada que
pot ser d’'uns quants dies.

Sempre que el soci ho necessiti, el RACC li ha de facilitar el professional qualificat
per atendre els serveis de reparacié i reformes requerits i que recull el llistat
seguent:

a) Paletes

b) Operadors d’antenes
c) Envernissadors

d) Calefaccid

e) Fusteria

f) Tancaments metal-lics
g) Serralleria

h) Vidrieria

i) Electricitat

i) Emmoquetadors

k) Guixaires

1) Vigilants

m) Calderes

n) Fontaneria domeéstica
o) Netejadors de vidres
p) Neteges generals

q) Marbristes

r) Mudances

s) Parqueters

t) Instal-ladors de persianes
u) Pintura

v) Porters automatics
w) Tapissers

x) Aire condicionat

y) Linia blanca / marr6
z) Tendals

Pel que fa al servei de reparacions i reformes, el RACC assumeix el cost del
desplagcament dels professionals al domicili del soci, i és per compte del soci lama



d’obra del professional i I'import dels materials; en qualsevol cas, I'elaboracié del
pressupost corresponent és gratuita. En cas de reparacio, I'import dels materials
s’ha d’abonar en el moment que aquesta s’efectui, i, en cas de reforma, el 50% a
I'inici de I'obra, el 25% a la meitat de I'obra i el 25% restant enfinalitzar.

En els casos de reparacions d’electrodomestics de gamma blanca, el RACC
assumeix el cost del desplagament dels professionals al domicili del soci i la
realitzacié del pressupost o diagnostic de I'avaria, i és per compte del soci la ma
d’obra del professional i 'import dels materials necessaris per a lareparacio.
Garantia:

El RACC garanteix durant 12 mesos els treballs realitzats, sempre que el material
utilitzat, I'hagi aportat I'operari o el soci, sigui de nova adquisici6; i durant 24
mesos, els materials substituits o, si no n’hi ha, la garantia que ofereix el fabricant.
El soci disposa d’un nombre il-limitat de serveis'any.

Exclusions i limitacions per a les reparacions:
Reparacié d’alarmes i caixes fortes.
Qualsevol servei que no hagi estat sol'licitat i autoritzat préviament per la
Central d’Alarmes del RACC.
Reparacions als habitatges llogats pel soci a terceres persones.

Exclusions i limitacions per a les reformes:
Qualsevol servei que no hagi estat sol-licitat i autoritzat préviament per la
Central d’Alarmes del RACC.

El cost dels pressupostos que requereixin la intervencié d’arquitectes,
enginyers o qualsevol professional titulat.

10.1.2 Servei de manetes o bricolatge a domicili.
Descripcio:

Servei d’ajuda a la llar per a les reparacions de bricolatge. ElI “manetes” no
substitueix un professional (lampista, electricista, etc.). Els serveis que realitza
son:
Penjar cortines, quadres, estenedors, accessoris de bany, miralls, penja-
robes, barres d’armaris.
Col-locaci6 del suport de dutxes tipus teléefon i connexi6; baldes,
prestatgeries; i termofluids, sense necessitat de modificacié electrica.
Platines de terminacié: embellidor de terres (tapajunts en la unié de dos
terres diferents), protector de cantonera de paret.
Aillar finestres: Unicament posant-hi el rivet entre la fulla i el marc, fixar el
vidre amb silicona.
Reparacié o instal-laci6 de persianes enrotllables (incloent-hi el canvi de
cinta, lamines) amb mecanisme de corda, cinta o0 maneta, encastades en un
caixé.
Canvi o instal-lacio, a les portes interiors de fusta, de tiradors, picaportes,
poms i molles.
Canvi de frontisses a les portes petites dels mobles de la cuina, el bany i
auxiliars de fusta.
Muntatge de mobles tipus kit.
Encolar cadires, taules i llits de fusta.
Col-locacié o canvi d’embellidors d’endolls i interruptors, bombetes, tubs de
ned, fluorescents i encebadors.
Instal-lacié de llums, aplics o plafons, sempre que no se n’hagi de modificar
el cablejat.
Ajust d’aixetes soltes i canvi de sabates, si en porta. Purgarradiadors.
Segellar amb silicona les banyeres, dutxes, lavabos iaigueres.
Tapar petits forats a la paret, no enrajolada, que s’hagin produit amb un
trepant (penjant quadres, accessoris...).
Garantia:

El RACC garanteix durant 12 mesos els treballs realitzats, sempre que el material
utilitzat, I'hagi aportat I'operari o el soci, sigui de nova adquisici6; i durant 24
mesos, els materials substituits o, si no n’hi ha, la garantia que ofereix el fabricant.
El soci disposa d’un nombre il-limitat de serveis'any.

Exclusions i limitacions:

Qualsevol servei que no hagi estat sol-licitat i autoritzat préviament per la
Central d’Alarmes del RACC.

Instal-lacié de llums, aplics o plafons que necessitin un nou punt de llum;
instal-lacié d’halogens.

Canvi d’endolls, de clavilles i d'interruptors si se n’ha de manipular el
cablejat eléctric; instal-lacié d’endoll de vitroceramica.

Instal-lacié o canvi de vidres.

RACC

Panys de portes interiors, fregaments en finestres o portes i tot allo
relacionat amb portes d’accés al domicili (panys, pestells, tancaments,
manetes...).

El servei de manetes o bricolatge a domicili es limita a 1 serveil'any.

La ma d'obra i el desplagament sén gratuits fins a un maxim de 2 hores no
fraccionables. A partir de les 2 hores, el soci ha d’assumir el cost de la ma d’obra
del professional. L’import dels materials i el desplagament sén sempre a carrec
del soci. Aquests costos s’han d’abonar en el moment de lareparacié.

Si un servei que s'inicia com a gratuit excedeix el termini de 2 hores, s’hi apliquen
les condicions especifiques definides per a 'esmentada tipologia de servei, en que
el soci ha d’assumir el cost de la ma d'obra del professional i I'import dels
materials.

El servei es pot prestar de 8 a 20 h, de dilluns a divendres (tret dels festius), i
segons la disponibilitat del professional.

10.1.3 Servei d’inspeccié d’instal-lacions de la llar.
Descripcio:

El servei d’inspeccié de les instal-lacions de la llar inclou una visita anual a
I'habitatge del soci durant la qual es realitzen les operacions pertinents de revisio,
verificacié i control necessaries, segons consten al full de confirmacié de
realitzacié del servei que rep el soci.

La revisid, d'una durada maxima d’1 hora, es realitza sobre la base d'una
inspecci6 visual de I'habitatge del soci, d’acord amb un protocol intern d’'inspeccié
elaborat pel RACC, seguint els criteris generals de bona practica i obtencié de la
informaci6 en funcié de I'objectiu que es vol assolir.

Com a resultat de la inspeccié, s’elabora un informe de diagnosi que conté una
opinié experta de l'estat observat de les instal-lacions de I'habitatge del soci
inspeccionat. Aquest informe no substitueix altres informes técnics i
documentacié obligatoris per normativa.

Aixi mateix, 'emissié6 d’aquest informe no eximeix la propietat de realitzar un
manteniment i un Us correctes per garantir les condicions que I'informeexposa.

La inspecci6 de les instal-lacions de la llarcomprén:
Revisi6 general de la instal-lacié electrica.
Revisi6 general de la instal-lacié de calefacci6.
Revisi6 general de la instal-lacié de refrigeracié (aire condicionat).
Revisi6 general de les instal-lacions d’aigua.

L’objectiu de la inspecci6 és descriure I'estat aparent d’aquells sistemes o
components més representatius de I'habitatge. Es tracta d’un reconeixement
general, a nivell de primera diagnosi, per coneixer-ne les caracteristiques
essencials.

El resultat de la inspeccié respon exclusivament a les condicions en qué es porta
a terme, i el resultat no es pot extrapolar a altres parametres que el puguin
condicionar.

Exclusions i limitacions:

Només sén objecte d’inspeccié els elements visibles. Queden fora de I'abast
de la inspeccié els elements ocults per falsos sostres, maquinaria,
electrodomestics, objectes personals, etc.

Els aparells existents a I'nabitatge en el moment de la inspeccié només
s’'inspeccionen per determinar la preséncia de connexions a les xarxes
corresponents, aixi com el seu aspecte.

Els aparells no es mouen de lloc i, per tant, poden amagar defectes dels
quals no respon la inspeccié.

La inspecci6 daparells no inclou la confirmacié del calibratge dels
termostats, ni el funcionament de rellotges, llums d’encesa, etc.

El servei d'inspeccié i revisié de les instal-lacions de la llar es limita a 1
servei I'any.

Limitacions de la inspecci6 de la instal-lacié eléctrica:

La inspeccié dels interruptors, endolls i punts de llum es realitza sobre una
mostra representativa.

Els elements ocults de la instal-laci6 electrica no sén objecte de lainspeccié.
La inspecci6 no inclou dispositius amb control remot, sistemes d’alarma i els
seus components ni la xarxa de baix voltatge (sistemes, components,
cablejat secundari, antenes, cablejat informatic, sistemes i cablejat de
televisié per satél-lit, ni cap element que no formi part del sistema principal
de distribuci6 electrica).

Limitacions de la inspecci6 de la instal-lacié de calefaccié:

La inspeccié de la instal-laci6 de calefaccié no inclou una avaluacié
detallada del sistema de generaci6 (per exemple, lacaldera).



La propietat té I'obligacié de conservar i mantenir els elements en bon estat,
d’acord amb la normativa vigent, aixi com de disposar dels certificats
obligatoris corresponents.

La idoneitat del subministrament de calor i la seva distribuci6 a I'habitatge no
so6n objecte d’inspeccid.
Els intercanviadors de calor dels escalfadors i 'interior dels tirs de les llars
de foc tampoc no sén objecte d’inspeccié.

Limitacions de la inspecci6 de la instal-lacié de refrigeracio:

La inspecci6é no té la missi6 d’avaluar la idoneitat del subministrament de
refrigeraci6 i la seva distribucié a I'nabitatge, ni el mesurament de la pressié
dels liquids refrigerants, 'estat dels filtres, les possibles perdues de carrega i
el rendiment dels equips.

La inspeccié es limita a avaluar I'estat aparent dels equips i la seva resposta
davant la posada en marxa.

Limitacions de la inspecci6 de la instal-lacié d’aigua:
Les parts ocultes de la instal-lacié d’aigua no sén objecte d’inspeccié.

La inspeccié de la instal-lacié d'aigua i dels sanitaris té per objecte
comprovar la totalitat dels mecanismes accessibles.

El servei es presta de 8 a 20 h, de dilluns a divendres (tret delsfestius).
Prestacions complementaries:

Aquest és un servei d'inspeccid i revisié visual de les instal-lacions de I'habitatge
del soci, per tant, els especialistes no poden prestar serveis de reparacié durant la
visita.
Si és necessari sol'licitar un servei de reparacié al domicili del soci, el RACC posa
a la seva disposicié una xarxa de serveis i professionals que, amb la finalitat de
solucionar les incidéncies de la llar, lipresten:
Serveis urgents de serralleria, fontaneria domeéstica, vidrieria i electricitat.
Serveis de reparacions.

Serveis de reformes.

10.1.4 Servei de consultes informatiques en linia via xat.
Descripcio:

S’ofereix assisténcia informatica remota, sempre que es tracti d’incidéncies
derivades de I'Gs particular de l'ordinador al domicili del soci. Es proporciona
assisténcia al soci per col-laborar en la resolucié de dubtes o problemes amb el
seu ordinador. Inclou la resolucié d’incidéencies, administracié i configuracié dels
sistemes i ajuda en la utilitzacié d’aplicacions. Es presta a través d’Internet,
mitjangant una eina de control remot. Aquestes consultes tenen caracter gratuit,
sens perjudici del cost dels serveis de telecomunicacié que hagi d'utilitzar el soci
com a requisit per accedir als serveis, si s’escau. EI nombre de consultes que el
soci pot realitzar és il-limitat. La disponibilitat del servei és de 24 hores, els 365
dies de l'any.

Productes suportats:

a) Sistema operatiu: tots els sistemes operatius Windows (95, 98, 2000, XP i Vista
32 bits, versié Home i Professional).

b) Programari (en PC amb sistema operatiu Windows):
Programes d’oficina: Microsoft Office Suite (Word, Excel, PowerPoint,
Frontpage i Access).

Programes d’Internet: Internet Explorer, Netscape Navigator, Mozilla Firefox,
Outlook i Outlook Express, Eudora, MSN Messenger i Yahoo Messenger.

Programes multimedia: Acrobat, Windows Media Player, Real Audio i els
principals codecs del mercat.

Compressors: Winzip, Winrar.

Copiadors: Nero.

Peer to peer: emule, Kazaa, edonkey.

Antivirus i tallafocs: Panda, Norton, Symantec, McAfee.

Gesti6 de programes de control (drivers) de qualsevol dels dispositius a dalt
esmentats.

c) Maquinari (en PC amb sistema operatiu Windows): components interns de
I'ordinador, tant de taula com portatil (targeta grafica, targeta de so, targetes de
xarxa, etc.), monitor, teclat, ratoli, impressores, modem, lectors i gravadores de
CD i DVD, escaners, dispositius demmagatzematge externs, camera web iPDA.
d) Sistemes operatius de la familia OS de Mac®.
Exclusions i limitacions:
Actualment no se suporten els productes segiients:

Sistemes operatius de la familia UNIX.

Plataformes de servidor.
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Sistemes de calcul avancats (sistemes de cad, servidors de base de dades,
etc.).

PC experimentals de fabricacié casolana.

El RACC no es fa responsable de la perdua d’informacié o danys causats en els
sistemes informatics del soci arran d’actuacions en equips que continguin o
estiguin infectats per virus, codis maliciosos (cavalls de Troia, cucs, etc.),
programari espia, programes peer to peer, o per qualsevol altre programa,
aplicacié, programari o maquinari que estigui instal-lat, amb el seu coneixement o
sense, a I'ordinador del soci i que es comporti maliciosament.

En general, el RACC no es fa responsable dels danys causats per I'ls indegut
dels sistemes.

10.1.5 Servei d’assisténcia tecnologica.
Descripcio:

Servei d’atencié a domicili a través del qual el soci té a la seva disposicié6 una
xarxa de professionals qualificats, en I'ambit nacional, per poder atendre les
peticions sobre I'equipament tecnologic del que disposa acasa.

Aquest servei s’estén a la instal-lacié, desinstal-laci6, posada en marxa,
connectivitat i configuracié de I'equipamenttecnologic.

El desplagament i la ma d’obra del servei sén gratuits per al soci. Si s’escau,
només ha d’abonar el cost dels materials.

Dispositius sobre els quals es presta el servei:
a) TDT

b) Ordinadors

c) DVD-Video

d) Home Cinema

e) Camera digital

f) Video digital

g) Televisors

h) Consoles de joc

i) Equips Media Center

j) Canons de projeccio
Exclusions i limitacions:

S’estableix un limit maxim d'1 sortida anual per soci, amb un maxim de 2 hores
per sortida, no acumulables ni fraccionables. A partir de la segona hora, el soci
assumeix el cost de la ma d’obra del professional, el desplacament i I'import dels
materials, que s’ha d’abonar en el moment de la reparacié. L'import dels materials
és sempre a carrec del soci.

Es pot sol-licitar el servei en dies feiners (tret dels festius),de 9a 14 hide 16 a 19
h. El servei es pot prestar in situ, a casa del soci, en dies feiners. EIl RACC es
limita a facilitar el contacte amb els professionals per atendre els serveis
d’assisténcia tecnologica que el soci requereixi, i no sera responsable dels serveis
que els professionals prestin al domicili del soci un cop que ell acorda amb
aquests professionals els treballs que s’han de realitzar. EIl RACC s’eximeix, per
tant, de les responsabilitats derivades de [lactuacié de qualsevol dels
professionals el contacte dels quals ha estat facilitat. Es el professional a qui
correspon, en tot cas, la direccié dels serveis que s’han derealitzar.

10.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET

El RACC ofereix assisténcia a la llar als residents a Espanya i Andorra que sén
socis titulars i beneficiaris amb carnet.

Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Global i RACC GlobalBeneficiari.

10.3 AMBIT TERRITORIAL
L’ambit territorial d’Espanya i Andorra, amb les matisacions segiients:

La primera residencia ha de coincidir amb el domicili del soci titular que figura a la
base de dades del Club.

La segona residencia ha d’anar a nom del titular, beneficiari o conjuge, o bé s’ha
de demostrar, mitjangant rebut domiciliat, que alguna de les figures anteriors hi viu
de manera efectiva.

11. ASSISTENCIA JURIDICA | RECURSOS DE MULTES

El RACC presta assessorament juridic telefonic en 'ambit personal i familiar del
soci, aixi com assessorament i redaccié de reclamacions en matéria de defensa



del consumidor i usuari, i assessorament i redaccié de recursos contra infraccions
administratives de transit, circulacié i seguretat viaria.

11.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO
a) Assessorament.

Atenci6 telefonica d’aquelles consultes respecte a les quals s’aplica el Dret
espanyol. Aquestes consultes es resolen a I'acte. Aixd no obstant, aquells casos
que per la seva complexitat requereixen una analisi més profunda es poden
resoldre en un termini maxim de 72 hores des que es rep la documentacio, si cal
analitzar-la.

La resolucié de consultes, per tant, compren també I'analisi de la documentacié
que sigui necessaria i que el soci ha de facilitar seguint les indicacions que rebi.
Els temes de Dret espanyol susceptibles de consulta, excloent-ne el Dret
Internacional public o privat i el Dret Mercantil, sén, entre d’altres, elssegients:

Civil: familia, obligacions i contractes, heréncia i successions, drets reials,
responsabilitat extracontractual, defensa de consumidors iusuaris.

Penal: delictes i faltes.

Laboral: contracte de treball i acomiadament, jubilacié, prestacions d’atur,
pensions, Seguretat Social.

Fiscal: IRPF, Impostos de Transmissions Patrimonials i actes juridics
documentats, impostos locals.

Administratiu: responsabilitat patrimonial i procediments administratius.

A causa de la particularitat de la materia, I'assessorament en qliestions laborals i
fiscals s’efectua de manera generica.

b) Servei d’urgéncia legal.

Atenci6 telefonica les 24 hores, els 365 dies de I'any, sobre situacions d’'urgéncia
legal relacionades amb I'Gs i tinenga del vehicle. Aquelles altres consultes que no
es poden considerar d’'urgéncia legal, a parer del RACC, s’atendran de 9 a 21h.

Les situacions d’urgéncia legal susceptibles de consulta sén lesseglents:
Accidents de circulacio.

Robatori o furt de vehicles.
Immobilitzacié del vehicle.

Detencions del soci en dependéncies policials ojudicials.
c) Redaccio de reclamacions de consum.

Redaccié de totes aquelles reclamacions que es puguin produir en matéria de
defensa de consumidors i usuaris.

El RACC es limita a redactar-les, d’acord amb les dades que faciliti el soci, les
quals li seran remeses per fax o correu electronic. El termini maxim d’elaboracié
és de 72 hores des que el soci facilita les dades necessaries per confeccionar-les.
La signatura, presentacié i subseglent tramitacié de les reclamacions és a carrec
del soci.

En tot allo relacionat amb la propietat o I'ls del vehicle, el RACC confecciona
qualsevol tipus d’'escrit de reclamacié que sigui necessari presentar al taller
reparador, concessionari, fabricant del vehicle o empresa prestadora de serveis
relacionats amb I'automobil, en funcié del tipus d’incidéncia. En aquests casos, el
RACC subscriu els escrits de reclamaci6 i efectua la presentacié corresponent
davant 'empresa prestadora del servei. EI RACC també es fa carrec de la
redacci6 i presentacié dels escrits pertinents quan es realitzi una reclamacié de
responsabilitat patrimonial de I'Estat, a conseqlencia d’'un fet derivat de la
circulacié, de la tinenga o possessié d’'un vehicle de motor, sempre que
'esmentada prestacié no quedi coberta per la polissa d’asseguranga delvehicle.

d) Bufets d’advocats.

Si cal iniciar una via judicial o resoldre una consulta de gran complexitat, el RACC
posa a disposicié del soci una xarxa de bufets d’advocats col-laboradors que
I'atendran sempre en condicions especials.

La primera visita és gratuita i, si s’escau, el bufet facilita al soci un pressupost
previ per escrit i sense compromis. A més, el bufet d’advocats col-laborador aplica
al soci un 10% de descompte en la minuta final de I'advocat, que es calcula sobre
la base dels honoraris recomanats pel Col-legi Professional al qualpertany.

El soci decideix si encarrega definitvament el cas al bufet d’advocats
col-laborador, i ha de pagar els honoraris estipulats d’acord amb les condicions a
dalt esmentades, sense que aquestes s’apliquin als honoraris de procurador ni
despeses judicials.

La visita a la xarxa de bufets d’advocats col-laboradors esta condicionada al régim
de visites que cadascun d’ells estableixi.

e) Recursos de multes.
Assessorament

Atencié de tota mena de consultes relacionades amb la imposicié de sancions
administratives en matéria de transit en general, o relatives a un procediment
sancionador en marxa.

RACC

Confecciod de recursos

El RACC, un cop rebuda la documentacié necessaria dins d’un termini suficient
per gestionar-la, elabora els escrits pertinents que s’han de presentar,
exclusivament en via administrativa. La persona que figura a la denlncia
administrativa com a presumpta infractora ha d’autoritzar el RACC, per escrit,
perqué elabori i presenti els plecs de descarrecs i recursos. Per fer-ho ha de
remetre la documentacié necessaria que el RACC li indiqui, previ contacte amb ell
a través dels canals que s’habilitin a I'efecte. L’Administraci6é enviara directament
al soci la resoluci6 del recurs.

Presentacio d’escrits

El RACC també presenta els escrits davant dels organismes administratius
pertinents.

11.2 MODALITATS QUE HI TENEN DRET
Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Global i RACC GlobalBeneficiari.

A més, també hi tenen dret el soci conjuge i fills menors de 18 anys (registrats a la
base de dades del Club) que convisquin amb el soci al seu domicili. El soci ha de
tenir una modalitat amb cobertura familiar i assisténcia en carretera (RACC
Global).

Tenen dret a la prestacié del punt 11.1.e) les modalitats RACC Global i RACC
Global Beneficiari.

11.3 AMBIT

El servei versa sobre les giestions juridiques a les quals s’aplica el Dret espanyol
i tenen lloc en territori espanyol en 'ambit de la personafisica.

El servei es presta de dilluns a divendres, en horari ininterromput de 9 a 21 h.

11.4 EXCLUSIONS I LIMITACIONS

El RACC assessora sobre consultes que versin sobre qualsevol ambit del
Dret espanyol (no relatives al Dret Mercantil), llevat d’aquelles que afectin o
puguin afectar, directament o indirecta, els interessos del RACC, o puguin
perjudicar-ne la imatge o prestigi professional.

L’assessorament del RACC es basa en les dades que facilita el soci, i no es
fa responsable de I'aportacié completa de la documentacié pel soci ni de la
seva veracitat.

El RACC es reserva el dret de decidir quines consultes, en funcié de la seva
complexitat especial, requereixen ser ateses i analitzades personalment per
un bufet d’advocats.

La redacci6 de reclamacions no recollides al punt 11.1.c), aixi com
I'elaboraci6 i la revisié de declaracions fiscals i tributaries, ni la realitzacié de
calculs laborals, de pensions, quitances, etc.

Les despeses i la tramitacié de la via judicial, si és necessaria.

Els casos que per la seva complexitat especial necessitin una atencié
personalitzada per part del bufet col-laborador.

El RACC s’eximeix de les responsabilitats derivades de l'actuacié de
qualsevol dels bufets d’advocats col-laboradors, als quals correspon en
exclusiva la direcci6 tecnica i juridica del cas.

Pel que fa als recursos de multes, han de constar com a denunciats en la
corresponent notificacié les persones que descriu I'apartat Modalitats que hi
tenen dret.

12. ASSISTENCIA TECNOLOGICA A L’AUTOMOBIL
12.1 DESCRIPCIO DE LA PRESTACIO

S’ofereix assisténcia tecnologica remota a I'automobil, sempre que es tracti
d’incidéncies o de consultes derivades de I'is particular dels aparells electronics
del vehicle. Es proporciona assisténcia al soci per col-laborar en la resoluci6é de
dubtes o problemes que es puguin resoldre remotament. Quan a distancia no sigui
possible, es realitzara I'assisténcia in situ.

12.2 COBERTURES

Assisténcia en la configuraci6 i actualitzaci6é del GPS.
Assistencia en la configuracié i actualitzacié de DVD portatils.
Assistencia sobre WIFI CAR.

Assisténcia sobre el mans lliures amb Bluetooth.

Assisténcia sobre I'avisador de radars.

Suport, configuracié i s d’Android AUTO.

Suport, configuracié i Us d’Apple Car Play.



Suport, configuracié i us de SAMSUNG Connect AUTO.

12.3 MODALITATS QUE HI TENEN DRET
Les modalitats que hi tenen dret sén: RACC Global i RACC GlobalBeneficiari.

12.4 AMBIT

El servei d’assistencia remota es presta les 24 hores, els 7 dies de la setmana,
trucant al teléfon gratuit 900 351 434. El servei in situ esta limitat a la ciutat de
Barcelona i provincia.

12.5 EXCLUSIONS I LIMITACIONS

El RACC no es fa responsable de la pérdua d'informacié6 o dels danys
causats als sistemes informatics del soci arran de les actualitzacions en
equips que continguin o estiguin infectats per virus, codis maliciosos (cavalls
de Troia, cucs, etc.), programari espia, programes peer to peer, o per
qualsevol altre programa, aplicacié, programari o maquinari que estigui
instal-lat, amb el seu coneixement o sense, a I'ordinador del soci i que es
comporti maliciosament.

En general, el RACC no es fa responsable dels danys causats per I'is
indegut dels sistemes.

El servei d’assistencia in situ esta limitat a 2 serveis anuals que es
realitzaran sempre que no es pugui resoldre la pregunta/incidéencia a
distancia i quan I'assisténcia in situ pugui permetre’n laresolucié.

13. TARGETA RACC MASTER

La Targeta RACC Master és una targeta de credit gratuita, sense quota anual de
manteniment, exclusiva per als socis del RACC, titulars, beneficiaris i socis
conjuges amb carnet, i que també identifica el seu posseidor com a soci del Club
o com a beneficiari. En realitzar el pagament de les compres a través de la
targeta, es poden obtenir descomptes en més de 6.000 establiments associats al
Programa RACC Master.

Titular RACC Master: persona fisica, soci titular, beneficiari o soci conjuge amb
carnet, major de 18 anys, a nom del qual s’expedeixen les targetes, amb caracter
personal i intransferible. EI RACC pot canviar aquesta definici6 en qualsevol
moment, de manera que puguin ser titulars de la Targeta RACC Master altres
modalitats de socis.

La Targeta RACC Master, la poden emetre dues entitats bancaries, CAIXABANK
PAYMENTS, E.F.C.E.P., S.A.U., (Grup “la Caixa”) i BANCO DE SABADELL, S.A.,
en funcié de la domiciliaci6é bancaria facilitada pel soci titular del Carnet RACC en
el moment de donar-se d’alta en el Club.

Es a dir, si la domiciliacié bancaria facilitada pel soci en el moment de la seva alta
en el Club és del Grup “la Caixa”, I'entitat emissora de la Targeta RACC Master
sera 'esmentada. Perd si la domiciliacié bancaria facilitada pel soci titular en el
moment de donar-se d'alta en el Club pertany a qualsevol altra entitat bancaria,
I'entitat emissora de la Targeta RACC Master sera BANCO DE SABADELL.

La concessi6 d’aquesta targeta esta subjecta a criteris de valoracié de riscos per
les entitats emissores, CAIXABANK (Grup “la Caixa”) o BANCO DE SABADELL, i
la seva activacié és opcional per part del soci.

El soci titular rebra la Targeta RACC Master al domicili que va facilitar al RACC
com a residéncia habitual, als 45 dies de donar-se d’alta com a soci. Per motius
de seguretat, la Targeta RACC Master s’envia desactivada. Per utilitzar-la, tant per
pagar en comergos com per disposar de diners en efectiu a través de caixers
automatics, s’ha d’activar.

El RACC pot decidir en qualsevol moment, en funcié de la seva politica interna,
les modalitats de socis que rebran la Targeta RACC Master a casa seva als 45
dies de l'alta.

La domiciliacié bancaria de la Targeta RACC Master correspon, en el cas del soci
titular, a la facilitada pel propi soci titular del Carnet RACC en el moment de la
seva alta en el Club. El beneficiari o el soci conjuge amb carnet que sol-liciti la
targeta ha d’indicar la domiciliacié bancaria corresponent en el moment de
realitzar la sol-licitud. El soci titular del Carnet RACC, el beneficiari o el soci
conjuge amb carnet, ha de constar com a titular del compte on es realitzaran els
carrecs i abonaments que es produeixin com a conseqléncia del contracte de la
Targeta RACC Master que ha subscrit.

No obstant aix0, el soci titular del Carnet RACC, el beneficiari o el soci conjuge
amb carnet, podra modificar el compte en qualsevol moment i domiciliar-lo en
I'entitat bancaria que més li convingui, sempre que el soci titular del Carnet RACC,
el beneficiari o el soci conjuge amb carnet, sigui titular del compte i es tracti d’'una
entitat amb oficina a I'Estat espanyol.
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Els canvis de domiciliaci6 bancaria que el soci realitzi durant la vigéncia del
contracte de la Targeta RACC Master no comporten la modificacié automatica de
I'entitat emissora i, per tant, no suposen I'emissié d’'una novatargeta.

El domicili del soci titular, del beneficiari o del soci conjuge amb carnet ha de
coincidir. Aixi mateix, el soci titular ha de notificar al RACC qualsevol canvi de
domicili. El soci, el beneficiari o el soci conjuge, també ha de comunicar al RACC
qualsevol canvi de domiciliacié bancaria de la Targeta RACC Master. Per a la
correcta gestié de la targeta, el RACC ha de comunicar a qualsevol de les entitats
emissores de la targeta, CAIXABANK (Grup “la Caixa”) o BANCO DE SABADELL,
els canvis de domicili realitzats al Club pel soci titular i els de domiciliacié bancaria
de la Targeta RACC Master comunicats al Club pel soci titular de la Targeta
RACC Master, pel beneficiari titular de la Targeta RACC Master o pel soci conjuge
titular de la Targeta RACC Master.

Per emetre la Targeta RACC Master és necessari que el RACC disposi d’'un
compte bancari del soci titular i, si s’escau, del beneficiari o del soci conjuge (on
figurin com a ftitulars), on es realitzaran els carrecs i abonaments que es
produeixin com a conseqlencia del contracte de la Targeta RACC Master.
Juntament amb la Targeta RACC Master, es rebran les condicions generals del
contracte de la targeta i I'operativa que cal seguir per activar-la i comengar a
gaudir dels exclusius avantatges que ofereix.

14. EXCLUSIONS GENERALS
S’exclouen de la cobertura, en totes les garanties, els riscos generalsseglents:

Les malalties o lesions que es produeixin com a conseqlieéncia de patiments
cronics o que siguin previs a linici del viatge, aixi com les seves
complicacions o recaigudes.

Les garanties i prestacions que no hagin estat sol-licitades al RACC i que no
hagin estat efectuades amb o pel seu acord, llevat de forga major o
impossibilitat material demostrada.

El RACC es reserva el dret a denegar el servei quan detecti qualsevol Us
indegut o abusiu de les prestacions per part del soci, com ara un Us
professional no autoritzat. A més, en aquests casos el RACC podra donar de
baixa immediatament la condicié de soci per incompliment de les seves
obligacions com a tal, i exigir-li la responsabilitat derivada de I'Gs indegut o
abusiu dels serveis.

Aixi mateix, es reserva el dret de denegar el servei si aquest és fruit d’actes
fraudulents o causats per dol o per actes notdriament perillosos o temeraris
del soci, conductor, ocupant o de les persones que hiviatgin.

De la mateixa manera, també es reserva el dret de poder denegar el servei
quan el vehicle accidentat o avariat sigui conduit sota la influencia de
begudes alcoholiques o de drogues toxiques, estupefaents o substancies
psicotropiques, independentment que el soci que sol-liciti I'assisténcia en
sigui el conductor o un dels ocupants.

Els accidents que sobrevinguin practicant competicions esportives, oficials o
privades, aixi com en entrenaments, proves i juguesques, i la participacié en
excursions i travessies organitzades no relacionades amb vehiclesclassics.
Els sinistres ocasionats per activitats esportives i turistiques d’aventura, com
ara rafting, descens d’aiglies braves, piragliisme, canoa caiac, esqui nautic,
surf de vela, trekking, senderisme o ciclisme (en vies no asfaltades), auto
4x4, moto raid, quads, salt de pont, barranquisme, parapent, heliesqui,
hidrobob, hidrotrineu, alpinisme, escalada, submarinisme, paracaigudisme,
ala delta, vol amb ultralleuger, espeleologia, etc.

Les lesions o els accidents corporals com a conseqliéncia d’accions
delictives; provocacions, batusses, baralles i duels; imprudéncies,
juguesques, o qualsevol fet arriscat o temerari.

El RACC no cobreix els costos telefonics de les trucades necessaries per
gestionar qualsevol expedient. EI RACC denegara I'assisténcia, si el soci titular no
esta al corrent de pagament.

15. LIMITACIONS

El RACC no respon dels retards o incompliments a causa de for¢ga major, o de les
especials caracteristiques administratives o politiques d’'un pais determinat. En tot
cas, si no és possible una intervencié directa, s’han de reembossar al titular
(mitjangant la presentacié dels corresponents justificants originals) les despeses
en qué hagi incorregut i que les nostres prestacions garanteixin, en tornar a
Espanya, o, en cas de necessitat, de seguida que es trobi en un pais on no
concorri I'anterior circumstancia. Amb caracter general, no respon dels fets o
actuacions violentes de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat
en temps de pau.

Tampoc no respon dels possibles danys o robatoris als vehicles abans de
l'arribada de l'assisténcia enviada pel RACC o quan els automobils estacionin en
un aparcament public o privat. Els serveis d’assisténcia es presten sempre que el
temps de permanéncia fora del domicili habitual no sigui de més de 60 dies, per
viatge o desplagament. En cas d’estades superiors, aixi com per a acompanyants



no socis del RACC, es pot contractar una polissa suplementaria d’assistencia en
viatge a qualsevol delegacié.

Aixi mateix, el RACC no respon dels sinistres ocorreguts en cas de forga major
(guerra, manifestacions i moviments populars, actes de terrorisme i sabotatge,
vagues, avalots, restriccions a la lliure circulacié, aixi com terratrémols,
irradiacions nuclears, pandémies i altres fendmens catastrofics).

Aquestes prestacions tenen una caréncia de 48 hores, a comptar des de la data
de contractacié de la modalitat, sempre que s’hagi satisfet la quotacorresponent.

En qualsevol cas, no es presta cap mena d’assisténcia per a aquells accidents,
incidents o malalties que s’hagin produit abans de la data d’alta en el Club.

El RACC, en tot moment, facilitara les dades d’aquells proveidors que consideri en
millor disposicié de prestar el servei que el soci requereixi i que ell no presti
directament.

En aquells casos en qué el RACC es limita a facilitar les dades d'un proveidor del
servei, el RACC no es responsabilitza de la prestaci6 del servei que el
professional efectui. EIl RACC s’eximeix, per tant, de les responsabilitats derivades
de I'actuacié de qualsevol dels professionals el contacte dels quals hagi facilitat.
Sén aquests professionals a qui correspon, en tot cas, la direccié del servei que
s’ha d’efectuar.

Totes les prestacions que necessitin desplagament de personal RACC
especialitzat es presten sempre que hi hagi disponibilitat dels mitjans utilitzats.

El nombre maxim anual d’assisténcies mecaniques gratuites és de 6.

Es considera cobertura familiar un maxim de 4 membres, sempre que compleixin
els requisits indicats en cada garantia.

16. TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL

Les seves dades i aquelles que en un futur ens proporcioni s’incorporaran a un
fitxer de dades personals el responsable del qual és el RACC, d’acord amb el que
estableix la Llei organica 15/1999 (LOPDCP). El tractament de les seves dades
personals té com a finalitat I'establiment i correcte desenvolupament de les seves
relacions amb el RACC en la seva condicié de soci, la comunicacié de qualsevol
tipus d’avantatge que el Club pugui obtenir per a voste, aixi com la realitzacid
d'ofertes comercials de les activitats que desenvolupa aquesta Entitat directament
o per mitja d'empreses del Grup RACC a través de canals diferents, inclosos els
mitjans electronics.

Les activitats que desenvolupa el RACC directament o per mitja d’empreses del
Grup RACC sén: serveis assistencials i de mobilitat, assegurances, viatges,
telefonia mobil, formacié i llar.

Aixi mateix, I'informem que les dades personals que ens faciliti com a soci seran
comunicades a I'agéncia de viatges RACC TRAVEL, SL, amb CIF: B-65365975, a
fi de dissenyar i presentar-li ofertes comercials de viatges, agilitzar-ne la
contractacié si sén del seu interés i aplicar-li els avantatges que li atorga la seva
condicié de soci del RACC. Si no desitja que es produeixi aquesta comunicacio,
ens ho pot indicar per qualsevol dels mitjans habituals de comunicacié amb el
Club.

Amb l'objectiu d’oferir al soci els maxims avantatges, el RACC pot mantenir-lo
informat de les ofertes o promocions propies o de tercers que li puguin interessar,
en qualsevol mena de suport, relacionades amb els sectors d’activitat seglients:
telecomunicacions, financer, lleure, formaci6, gran consum, parafarmacia,
automocid, aigua i energia, serveis de vigilancia i seguretat, i organitzacions no
governamentals. Si no desitja rebre les ofertes esmentades, ens ho pot indicar per
qualsevol dels mitjans habituals de comunicacié amb el Club.

Aixi mateix, vosté autoritza que les dades esmentades se sotmetin a processos de
normalitzacié i depuracié per al manteniment adequat de la base de dades i evitar
enviar-li ofertes redundants o no adequades als seus interessos. També es poden
fer servir per elaborar perfils que permetin prestar un millor servei.

El RACC linforma del caracter necessari de les dades que li siguin requerides per
ala seva alta com a soci del Club i per poder prestar-li els serveis que ofereix. Tan
bon punt finalitza la seva relacié amb el Club, les dades sén conservades amb la
finalitat de remetre-li, per qualsevol canal, futures ofertes de productes i serveis
que li puguin interessar i que estiguin relacionats amb els sectors d’activitat
esmentats més amunt. Si no desitja rebre les ofertes esmentades, ens ho pot
indicar per qualsevol dels mitjans habituals de comunicacié amb el Club.

L’informem que qualsevol modificacié de les seves dades personals s’ha de
comunicar al RACC, perqué pugui realitzar-ne el correcte tractament. En el cas
que ens hagi facilitat les dades personals d’alguna de les modalitats dependents
(beneficiaris, soci conjuge, fills o altres que es puguin establir en el futur), és
responsable de comunicar a les persones les dades de les quals han estat
facilitades al RACC la finalitat del seu tractament, la seva incorporacié al fitxer
esmentat i el domicili indicat, a fi que puguin exercitar els seus drets d’accés,
rectificacié i cancel-laci6.
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En compliment del que disposa l'article 34.e de la LOPDCP, voste autoritza el
RACC perqué transfereixi les seves dades a tercers destinataris, en els termes i
condicions a dalt exposats, amb destinacié a qualsevol pais del moén, fins i tot si
no ofereixen un nivell de proteccié equiparable al de laLOPDCP.

Vosté pot exercitar els seus drets d’accés, rectificacid, oposicié o cancel-lacié
mitjangant un escrit adrecat al domicili del RACC, Av. Diagonal, 687 de Barcelona
(ref. LOPD).

A més, amb la finalitat de poder-li oferir la targeta financera gratuita RACC
MASTER, l'informem que les dades personals identificatives de la seva persona i
de la seva condicié de soci, i les dades bancaries que, com a soci, vosté va
facilitar al RACC, es comunicaran, en el moment de donar-lo d’alta com a soci, a
CAIXABANK PAYMENTS, E.F.C.E.P., S.A.U., (Grup “la Caixa”), amb CIF A-
58513318 i domicili a Barcelona, Gran Via Carles lll, 94, Torre Oest, CP 08028; o
a BANCO DE SABADELL, S.A., amb CIF A-08000143 i domicili a la plaga Sant
Roc, 20, Sabadell, CP 08201, segons el que estableix I'apartat d’aquestes
prestacions relatiu a la Targeta RACC Master. Aquesta comunicacié es realitza
exclusivament perqué les esmentades entitats financeres puguin estampar la
targeta, les condicions contractuals i instruccions d’activacié de la qual li seran
remeses adjuntes a aquesta proximament, aixi com perqué puguin tramitar la
sol-licitud de contractacié de la targeta, en el cas que voste hi estigui interessat.
Aquestes dades s’incorporaran a un fitxer de CAIXABANK (Grup “la Caixa”) o de
BANCO DE SABADELL, que totes dues entitats han de conservar de manera
confidencial durant un maxim de 5 mesos. Un cop hagi transcorregut aquest
termini, les seves dades es cancel-laran si vosté no ha sol-licitat la formalitzacio
del contracte esmentat. Vosté pot accedir a les seves dades en qualsevol moment
per sol-licitar-ne la consulta, l'actualitzaci6, la rectificaci6 o la cancel-lacio,
adregant-se a CAIXABANK (Grup “la Caixa”) o a BANCO DE SABADELL,
mitjangant un escrit enviat als domicilis respectius a dalt indicats. Un cop hagi
estat activada la targeta, voste autoritza el RACC perqué comuniqui a
CAIXABANK (Grup “la Caixa”) o a BANCO DE SABADELL les actualitzacions o
modificacions de les seves dades.

17. OBLIGACIONS | DEURES DEL SOCI

Els serveis d’assisténcia es presten al soci o al beneficiari amb carnet,

prévia trucada a la Central d’Alarmes del RACC.

El domicili del soci, del beneficiari i del soci conjuge amb carnet és aquell
que faciliti el soci titular com a residéncia habitual per a la base de dades del
RACC. El domicili del soci, del beneficiari i del soci conjuge han de coincidir,
aixi com la domiciliacié bancaria. Aixi mateix, el soci titular del carnet ha de
notificar al RACC qualsevol canvi de domicili i de domiciliacié bancaria.

En el moment en qué el soci facilita al RACC un nimero de compte bancari
per a la domiciliaci6 de la seva quota dafiliaci6 al Club, autoritza
expressament el RACC perqué el cobrament de la quota es realitzi
anualment en aquest compte, mentre no es produeixi la seva baixa com a
soci del Club.

L’impagament de la quota anual per part del soci déna lloc a la suspensié
temporal dels seus drets i, conseqientment, a la suspensié del dret a obtenir
les prestacions dels serveis que descriu aquest document, tant per part del
soci com del beneficiari. Si sol-licita algun servei mentre dura I'impagament,
el titular n’ha d’abonar I'import i, un cop estigui regularitzada la situacio,
sol-licitar-ne el reembossament.

El carnet del RACC és a titol personal i intransferible.

L’abonament de la primera anualitat suposa per part del soci 'acceptacié de
totes les condicions que recull aquest document, que li sén aplicables, i es
consideren automaticament prorrogades si el soci no manifesta per escrit la
seva voluntat de no renovar.

Per conéixer les tarifes actualitzades de les diferents modalitats, se’'n pot

informar a qualsevol delegaci6 o accedir al lloc web del Club, on pot

consultar les tarifes vigents en cada moment.

Telefon d’atencié de reclamacions de serveis basics relacionats amb el

Servei Medic i la Targeta RACC MASTER: 900.700.702, de dilluns a

divendres de 8 a 21 h. Per a la resta de serveis, es pot adregar al teléfon de

FONORACC en el mateix horari d’atencié.

Quan la prestacié requerida sigui la garantia d’equipatges, el soci, si troba

els objectes robats o perduts, tindra les obligacions segients:

- Ha d'avisar el RACC per escrit des del moment en que tingui
coneixement del fet.

- Si el RACC encara no ha pagat el soci, aquest haura de prendre
possessid dels objectes. EI RACC només es fa carrec de les
despeses dels possibles deterioraments, i les de les perdues parcials,
sempre que les condicions del carnet de soci del RACC les cobreixi.

- Si el RACC ja ha pagat el soci, aquest pot optar: per I'abandonament
dels objectes —aleshores quedaran en poder del RACC—, o bé per
conservar-los, tot restituint al RACC la indemnitzacié que ha rebut,
deduint-ne els deterioraments o la perdua parcial. Si transcorreguts 15



dies el soci no opta per res, el RACC considerara que el soci s’ha
decantat per 'abandonament.

Prestacions d’assisténcia sanitaria i personal urgent en viatge que cobreix la
companyia AMGEN Seguros Generales, Compania de Seguros y Reaseguros,
S.A., amb domicili a la Carretera de Rubi, 72-74, Edifici Horizon, 08174 Sant

Cugat del Vallés. DGS. C-708.
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